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INTRODUCCION

La Primera Infancia es el ciclo que va desde la gestacion y hasta los seis (6) afios
de edad. Esta etapa vital en el desarrollo del ser humano se encuentra llena de
emociones, descubrimientos y experiencias significativas, y marcada por la
necesidad de explorar y experimentar, lo que expone a los nifios y a las nifias a
mdltiples riesgos, durante el desarrollo de sus actividades cotidianas. En la
primera infancia los nifios y las nifias pasan gran parte de su tiempo realizando
humerosas actividades en casa, en los lugares publicos y en los sitios que prestan
servicios de atencidn a nifios y nifias, entre ellos, las diferentes modalidades del
Programa de Atencién Integral a Primera Infancia de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, entornos que los exponen a riesgos por las propias

condiciones de dichos lugares y de las actividades que realizan.



(\.

@
s [ NAEDOR DRERR T ERDALEL ] BOGOTI\
< e s e =TT = 5

OBJETIVO GENERAL

Estos protocolos han sido elaborados con el propdsito de dar a conocer acciones
para prevenir y disminuir los riesgos potenciales que se pueden dar en ciertas
ocasiones como por ejemplo: momento de ingreso y salida de la institucidn,
permanencia de nifios y nifias en zonas recreativas, desarrollo de salidas
pedagdgicas u otras salidas, prestacion del servicio de trasporte, traslado de los
hifios y nifias en caso de alimentacion suministrada en un lugar diferente a las
instalaciones del jardin de accidentes, asi mismo, brindar la informacién
necesaria para asegurar su intervencién en el supuesto que estos ocurran,
contiene medidas especificas sobre todas las condiciones de proteccion que
garantizan entornos seguros teniendo en cuenta la normatividad preventiva
vigente, por tanto, es indispensable que los agentes educativos lean, revisen,
apropien y divulguen a las familias mediante procesos de socializacion e
implementen las acciones que se presentan, desde el enfoque de Gestién del
Riesgo, con el fin de convertir el entorno del JARDIN EMANUEL en un lugar con
las condiciones necesarias para el cuidado y proteccion de la vida e integridad

fisica de los nifios y nifias.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Prevenir y atender en primera instancia, accidentes, emergencias vy

enfermedades.

« Identificar y mejorar las actuaciones en caso de emergencia o de

situaciones especiales que expongan a potenciales riesgos a los nifios y nifias.

« Actuar de forma oportuna y pertinente en los casos en los que se presenten

accidentes o cualquier tipo de emergencia.

« Detectar, informar y/o denunciar maltrato, abuso y explotacién a nifios y

nifias, acorde con la hormatividad vigente y los protocolos establecidos.

« Dar cumplimiento a los Estandares de Calidad de las Modalidades de

Educacién Inicial.
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ALCANCE

Estos protocolos tienen como fin, lograr desarrollar las estrategias de seguridad
en cada uno de los casos establecidos, garantizando el bienestar de nifios y nifias

en diferentes situaciones que se puedan presentar.

El jardin Emanuel documenta e implementa las estrategias realizadas en este
protocolo para garantizar la seguridad de los nifios y nifias en la que se
contemplan las diferentes circunstancias y momentos que se presentan durante

el desarrollo de todas sus actividades. Estas situaciones son:

1. Ingreso y salida de los nifios y las nifias del jardin.
2. Permanencia de nifios y nifias en zonas recreativas.

Desarrollo de salidas pedagdgicas.

> W

Ingreso y salida de personal ajeno al jardin.
Uso del servicio de trasporte
Traslado por alimentacién fuera del jardin

Maltrato, abuso o negligencia

@ N o v

Uso de materiales

9. Plan de emergencias y contingencias

10. Manejo de casos fortuitos extravié y muerte
11.Registro de novedades y situaciones especiales

12.Protocolo de descanso y suefio
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Estos procedimientos adquieren sentido ya que responden a las particularidades
y necesidades de nuestro jardin infantil de manera que se pueda definir de
acuerdo a cada contexto el formato y estructura que mejor se adecue a sus
necesidades funcionales. Este estdndar presenta lo fundamental en términos de
garantizar la seguridad de los nifios y nifias en determinados momentos que hacen

“parte de la cotidianidad de los jardines infantiles.
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NINOS Y NINAS DEL JARDIN
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OBJETIVO

Garantizar y velar por la seguridad de los nifios y las nifias en el momento de
ingreso y salida del jardin infantil Emanuel donde se establecerdn normas
adecuadas que permitan proteger integralmente a los nifios y nifias mediante la
implementacion de medidas establecidas para el talento humano y padres de

familia o acudientes
ALCANCE:

El protocolo de ingreso y salida de los nifios y las nifias del jardin infantil Emanuel
es implementado dentro del jardin en los momentos que cada nifio o nifia entra 'y
sale, involucrando de esta manera a la persona encargada de la puerta, docentes

y auxiliares pedagdgicas.

PROCEDIMIENTO:

Este momento hace referencia al ingreso y salida de los nifios y las nifias del
jardin infantil Emanuel, durante los cuales se manejan diferentes protocolos
para garantizar la seguridad y proteccion; dentro de dichos protocolos

enconftramos:

v El jardin infantil Emanuel cuenta con una guarda de seguridad la cual

cumple con las siguientes funciones:
o verificar que cada padre de familia o acudiente que ingrese
al jardin infantil porte el carnet correspondiente al nifio o

la nifia que van a retirar.
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o No dejar salir a ningtn nifio o nifia con el padre de familia o
acudiente que no porte el carnet. En caso de pérdida de
este, se deberd presentar un denuncio en la pdgina de la
policia con motivo de perdida de documento y llevarlo a
coordinacion para que pueda ser conocido el caso y a partir
de dicha fecha, esta denuncia obtenga un reconocimiento o
identificacion por parte del jardin y poder realizar las
préximas entregas del nifio o la nifia para ingreso y salida de
la Unidad Operativa.

o Verificar que el nifio o la nifia ingrese o salga acompaiiado

Unicamente por un acudiente.

v Los padres o acudientes entregaran a sus nifios o nifias a la docente

encargada de recibirlos en su salon correspondiente.

v Si los nifios y las nifias van a ser retirados del jardin por una persona

diferentes a sus padres, se debe realizar una autorizacién escrita
acompafiada de la fotocopia de la cedula de la persona que estd siendo

autorizada, la cual debe siempre portar el carnet de la nifia o nifio.

¥ Bajo ninguna circunstancia una persona menor de edad puede retirar al nifio

o la nifa.
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v Si el nifio o la nifia debe salir del jardin infantil antes de la hora establecida

se debe registrar la novedad describiendo el motivo y la hora de la salida.

v La responsabilidad sobre el nifio o nifia se fraspasa una vez ha sido

entregado a sus padres o acudiente.

Se debe seleccionar la persona que va a asumir el rol de velar por la seguridad

de los nifios y las nifias durante su ingreso y salida. Definir una persona que pueda

realizar esta labor si la persona asignada ho puede hacerlo.

v Describir y socializar con todo el talento humano de la institucidn el rol

que cumplird esta persona, dentro de los cuales se encontrarian:

o Acompafiar y verificar que se cumpla el mecanismo para el

ingreso y el retiro de los nifios y nifias al jardin.

o Registrar cualquier novedad relacionada con las condiciones
generales en las que el nifio y la nifia se encuentra, sin
importar el tipo o la magnitud de la misma en el libro ficha
o registro de novedades. (Ver anexo, formato de novedades

para el retiro o ingreso del nifio o nifia del jardin)

o Hacer uso de las rutas de atencién de la localidad (Policia

de infancia y adolescencia) cuando los tiempos acordados
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entre el
jardin infantil y los padres, madres o cuidadores del nifio o
nifia se superan sin justificacién y aviso previo.
v Los padres o acudientes que vengan acompafiando a sus nifios o nifias los

entregardn a la docente encargada de recibirlos y no podrdn ingresar a

los salones o a la Unidad Operativa por protocolo de bioseguridad

v Acompafiar el ingreso y retiro de los nifios, caso en que se seguirad el

procedimiento de visitante.

v Definir el mecanismo a través del cual se va a manejar la autorizacion del

retiro de los nifios o nhifias (carnet, autorizacién escrita, entre otras)
teniendo en cuenta que ademds de los padres, madres o cuidadores, es
posible que ofra persona autorizada por estos, retire eventualmente al
nifio o la nifia.

¥ Bajo ninguna circunstancia una persona menor de edad puede retirar al nifio

o la nifa.

v La responsabilidad sobre el nifio o nifia se traspasa una vez ha sido

entregado a sus padres o acudiente

v Definir quién o quiénes van a realizar el acompafiamiento de los nifios y

hifias que permanezcan en el jardin mds tiempo de lo usual (por ejemplo,

que se demoren en recogerlos)



65 _—
& ‘

O S T Ry - \
.7 = N TN £ £ - \
ey s S BPESs A SR
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL [ J T8 B [[D[]m DmE’C{A\] E_I U ”:L {El ifl If [ !‘ : lml E l ] TA
" == o a3 = =

v Evaluar y retroalimentar la estrategia adecuada.

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/

primera-
infancia/q/G7 %20MO2 %20MPM1%206Guia%20para%20prevencion%20y %20atencion%

20de%20accid %20y %20situac %20emergencia’%20vl.pdf

RESPONSABLES:

Dentro de las personas que encontramos que hacen parte de este protocolo esta
la guarda de seguridad encargada de la puerta, los docentes y auxiliares

pedagdgicas.

NOTA ACLARATORTIA:

Se readlizard socializacién con padres de familia y talento humano sobre los
protocolos de seguridad implementados en la Unidad Operativa para que también
puedan tenerla en cuenta en sus hogares durante el seguimiento multimodal o en
el esquema de atencion en alternancia, en caso de presentarse una emergencia
sanitaria o alguna situacién especial o atipica, se proceda a orientar a las

familias, dependiendo el caso.


http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
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ANEXOS:

Carnet

REQISTRO CIVIL No.
RH:

JARDIN INFANTIL
EMANUEL

Uombre Acudiente 1:

Nombre Acudiente 2:

ivel:

Teléfono
fino:

Proyectos

Este documento es PERSOMNAL €
IUTRANSFERIBLE

€s valido para ingresar a las
instalaciones del jardin Infantil
EMNANUEL

o es valido para transacciones
comerciales ni como documento de
identificacion.

Debe ser devuelto al jardin en caso de
traslado o retiro.

€n caso de pérdida informar a la
responsable de la unidad operativa o
profesional para la primera infancia

Durante su oermanencia en las

€n caso de pérdida por
favor comunicarse a:
Teléfono: 7788117
CALLE 23 # 106 - 56
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PERMANENCIA DE LOS NINOS Y
NINAS EN ZONAS RECREATIVAS
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Permanencia de nifos y nifias en zonas recreativas

OBJETIVO: Velar por la seguridad de los nifios y las nifias del Jardin
Infantil Emanuel desarrollando actividades lddicas y pedagdgicas que
favorezcan su desarrollo integral por medio de la ejecucion de
prdcticas de autocuidado en la que se oriente a los nifios y las nifias a
identificar factores y situaciones de riesgo de accidentes que se
puedan presentar, a la vez crear un compromiso con todo el talento
humano del jardin para garantizar el bienestar tanto individual como

colectivo de todos los participantes

ALCANCE: la finalidad de este protocolo es ofrecer a los nifios y las
hifias la posibilidad de desarrollar actividades lddico-pedagdgicas en
diferentes dreas recreativas dentro o fuera del jardin las cuales
cuenten con las medidas de seguridad necesarias que garanticen su

bienestar.

Esta circunstancia se refiere al momento en que los nifias y nifias permanecen en
zonas destinadas al juego, recreacion y esparcimiento y que se encuentran
dispuestas para ello. Dentro de los procedimientos a tener en cuenta para
garantizar la seguridad de los nifios y nifias, durante este evento se encuentran

los siguientes:
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v Disefiar la estrategia de seguridad para los nifios y nifias durante su

permanencia en las dreas recreativas que utiliza el jardin infantil, sean
internas y externas a la planta fisica de la institucion. Esta estrategia

requiere contemplar:

v El nimero de adultos que se requiere para acompafiar a los nifios y las nifias,

el rol que deben cumplir y los tiempos.

v Las condiciones de espacio de la zona utilizada, de manera que durante la
permanencia de nifios y nifias se cumpla con el pardmetro de 2 metros
cuadrados por cada uno.

v Lo definido en el plan de prevencion de accidentes sobre la zona recreativa.
Por cuanto alli se identifican y mitigan posibles riesgos. Por ejemplo, aqui

se evalla la condicion de bordes y superficies en elementos de juego como

rodaderos, columpios, casas de mufiecas, barras de balanceo, entre otros.
v Informar a la estacidn de policia mds cercana en caso de tener que hacer
uso de espacios abiertos como parques, solicitar su posible apoyo para la

realizacién de rondas en la zona durante el tiempo de permanencia de los

nifios y nifias en este lugar.
v Socializar e implementar la estrategia de seguridad de manera que todo el

personal del jardin infantil tenga conocimiento del procedimiento y los

encargados/as de su ejecucién tengan claridades sobre el tema.
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v Evaluar la estrategia de seguridad adoptada. Cada vez que se observe una

situacién que no se habia contemplado en el desarrollo cotidiano de las
actividades de recreacion, es preciso reflexionar con el equipo del jardin
infantil sobre cuales aspectos son importantes reconsiderar e incluir en
la estrategia de seguridad, asi esta se retroalimentard de manera
permanente de acuerdo con las experiencias y vivencias particulares de

cada institucion.

v En el caso de presentarse alguna emergencia se recurrird al plan de

Atencidn de Accidentes y serd atendido por el primer respondiente con
curso previo en Primeros Auxilios; para garantizar la atencién en cada
salida se debera tener a la mano el botiquin de primeros auxilios, listados
de los nifios y nifias asistentes, pdliza de seguro, paletas de sefalizaciény
demds elementos como lo indica el protocolo (si el momento recreativo es

un lugar externo).

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misi

onales/primera-
infancia/g/G7 %20M0O2%20MPM1%206Guia%20para’%20prevencion %20y %20at
encion%20de%20accid %20y %20situac%20emergencia’%20vl.pdf



http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
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PROCEDIMIENTO:

ANTES:

v El Jardin Infantil Emanuel busca generar estrategias para que cuando los
hifios y las nifias permanezcan en zonas destinadas al juego, recreacion y
esparcimiento, estas cumplan con las medidas necesarias de seguridad y
se encuentran dispuestas para ello, feniendo en cuenta lo siguiente:

v Disefiar la estrategia de seguridad para los nifios y nifias durante su
permanencia en las dreas recreativas que utiliza el jardin infantil Emanuel
sean internos o externos a la planta fisica de la institucion.

v Informar a la estacién de policia mds cercana en caso de tener que hacer
uso de espacios abiertos como parques, solicitar su posible apoyo para la
realizacion de rondas en la zona durante el tiempo de permanencia de los
nifios y nifias en este lugar.

v Socializar e implementar la estrategia de seguridad de manera que todo
el personal del Jardin Infantil Emanuel tenga conocimiento del
procedimiento y los encargados/as de su ejecucién tengan claridad sobre
el tema, ejemplo: paletas de sefializacion, botiquin, carpeta de emergencia
por nivel, péliza de accidentes escolares, directorios, listas de asistencia,

carnets de los nifios y nifias pitos entre otros.
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DURANTE: Esta estrategia contempla tener en cuenta

v

-El nimero de adultos que se requiere para acompafiar a los nifios y las
nifias, el rol que deben cumplir y los tiempos.

-Las condiciones de espacio de la zona utilizada de manera que durante la
permanencia de los nifios y las nifias se cumpla con el protocolo de
seguridad pertinente.

-Lo definido en el plan de prevencion de accidentes sobre la zona
recreativa; Por cuanto alli se identifican y mitigan posibles riesgos, por
ejemplo, aqui se evalla la condicion de bordes y superficies en elementos
de juego como rodaderos, columpios, gimnasio poli motor, barras de
balanceo, canchas de futbol entre otros.

-Evaluar la estrategia de seguridad adoptada para que cada vez que se
observe una situacion que no se habia contemplado en el desarrollo
cotidiano de las actividades de recreacion se realice una
retroalimentacion que permita reflexionar con el equipo del Jardin
Infantil Emanuel sobre cudles son los aspectos a mejorar o que se deben
incluir en la estrategia de seguridad para nuestros nifios y nifias.

-En el caso de presentarse alguna emergencia se recurrird al plan de
Atencion de Accidentes, mientras que el nifio-a serd atendido por el
primer respondiente con curso previo en Primeros Auxilios; para
garantizar la atencion en cada salida se deberd tener a la mano el botiquin
de primeros auxilios, listados de los nifios y nifias asistentes, pdliza de
seguro, paletas de sefializacién y demds elementos como lo indica el

protocolo (si el momento recreativo es un lugar externo).
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DESPUES:

v En caso de presentarse un posible accidente se debe:

v -Activar la péliza de accidentes.

v -Recoger la informacién necesaria sobre antecedentes de salud que pueda
tener el nifio-a, realizar la descripcidén del accidente en el formato de
novedades.

v -Llamar al padre o madre de familia e informarle lo sucedido, solicitando
su presencia inmediata en las instalaciones del Jardin Infantil Emanuel.

v -Trasladar el nifio-a con autorizacion y en compafiia de los padres o
acudientes al hospital asignado por la pdliza de accidentes y llevar la
documentacion necesaria para la atencion.

v -Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente.

v -Acompafiar al padre de familia junto con el nifio o nifia durante la atencion
médica.

v -Esperar el diagndstico del médico tratante del nifio o nifia, el cual
informard el estado de salud del menor.

v -Redactar un informe detallado con toda la situacién presentada siendo
especifico sobre el proceso realizado desde el inicio del accidente,
durante la atencion oportuna a dicho caso, siendo informado a la
responsable del Jardin Infantil Emanuel quien es la persona encargada de
realizar las acciones pertinentes para poner en conocimiento los sucesos

presentados, ante la subdireccion de la local de Fontibon.
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RESPONSABLES:

Dentro de las personas que encontramos que hacen parte de este protocolo las
docentes y auxiliares pedagdgicas estardn a cargo de la permanencia de los nifios
y las nifias en las diferentes zonas recreativas dentro o fuera de la Unidad

Operativa.

NOTA ACLARATORTIA:

Se realizard socializacion con padres de familia y talento humano sobre los
protocolos de seguridad implementados en la Unidad Operativa para que también
puedan tenerla en cuenta en sus hogares durante el seguimiento multimodal o en
el esquema de atencion en alternancia, en caso de presentarse una emergencia
sanitaria o alguna situacién especial o atipica, se proceda a orientar a las

familias, dependiendo el caso.
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Desarrollo de salidas pedaqéqicas u otras salidas

OBJETIVO: Este protocolo busca generar estrategias y tomar las
medidas de precaucién necesarias para prevenir posibles accidentes
que se puedan presentar con los nifios y nifias del Jardin Infantil
Emanuel, cuando se realizan actividades en lugares externos a la

institucion como en el caso de las salidas pedagdgicas u otras salidas.

ALCANCE: Por medio de este protocolo se busca minimizar los
riesgos y posibles accidentes que se puedan presentar en los nifios y
niflas cuando sean trasladados a lugares externos al Jardin Infantil

Emanuel.

PROCEDIMIENTO

Esta circunstancia se refiere al momento que los nifios y nifias se desplazan fuera
del jardin infantil con fines pedagdgicos culturales u otros. El jardin debe tomar

las precauciones necesarias para estos eventos, antes y durante la actividad.
ANTES:

v Realizar un reconocimiento previo del sitio en el que tendra lugar la salida,

verificar la forma de acceder al sitio, para esto resulta relevante
construir una “hoja de ruta previa" Identifique aceras, calzadas, o

senderos que ofrezcan mayor seguridad.

v Planificar la manera de prevenir cualquier accidente de acuerdo con el

reconocimiento previo del sitio. Tenga especial cuidado y atencidn si
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contempla en la actividad el acceso a piscinas de agua. Para ello verifique
que el sitio de cumplimiento a las especificaciones de la ley 1209 de 2008

y tenga en cuenta lo especificado en la tabla.

v Gestionar con suficiente anterioridad la respectiva autorizacion escrita de

los padres, madres cuidadores para la salida de los nifios y nifias. Dichos
agentes deben contar con la informacién correspondiente a los objetivos
de la salida y la organizacion de la misma: caracteristicas del lugar,
servicios con que cuenta, (alimentacion, servicios sanitarios) medio de
trasporte, numero de adultos acompafiantes y su rol, horario de salida y

llegada. Tenga en cuenta las acciones de mitigacién de riesgos
v Contar con suficiente ndmero de adultos por nifios y nifias para realizar la
salida. Se sugiere vincular a padres-madres o cuidadores para realizar el

acompafiamiento. Al hacerlo es preciso ejecutar el entrenamiento
necesario para la realizacién de su rol.

v Distribuir las responsabilidades de los adultos que estardn a cargo de los
hifios y nifias, de manera que quien coordine la logistica de la salida tenga
absoluta claridad sobre quiénes son los responsables de cada subgrupo de
nifios y nifias. Para esto es
necesario definir la estrategia para la conformacion de grupos de nifios y

nifias para la salida.
v Verificar que el servicio de frasporte contratado cumpla con las
especificaciones necesarias y contempladas en el respectivo protocolo.

v Disponer de un listado completo y legible de los teléfonos celulares y fijos

de cada uno de los padres, madres o cuidadores de los nifios y las nifias

que asisten a la actividad extramural.
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v Verificar el estado del botiquin portdtil y programar el responsable del
mismo durante la actividad. Este no debe dejarse en el vehiculo de
trasporte mientras se desarrolla la actividad con los nifios y nifias.

v Informe a los nifios y nifias sobre el rol de los adultos responsables y en
caso de ser necesario, las sefiales que utilizaran (por ejemplo si es
necesario cruzar a pie, esquinas, semdforos, puentes etc.)

v Verificar que cada nifio y nifia cuente con su carnet de identificacion.
DURANTE:

v Tener a mano soporte (carnet, documento) de la péliza de seguro en caso
de contar con esta, lo que le permitird hacerla efectiva en caso de una
eventualidad.

v No perder de vista los nifios y las nifias. Asegure mantener el control de
los grupos

v Realizar conteos frecuentes de los nifios y las nifias, especialmente cuando
cambien de lugares (del jardin al bus, del bus al lugar, del lugar al bafio, al
comedor. Etc.,)

v Al caminar, deje espacio suficiente entre cada uno de los nifios y nifias para
evitar tropezones.

v Dar instrucciones breves, precisas y comprensibles para los nifios y las

nifas; resulta clave indicarles el punto de encuentro y las personas a las
que puede acudir en caso de extravio, asi mismo asegurarse que el equipo

de adultos que acompafiia la actividad tenga las mismas directrices.
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Considerando que se pueden presentar situaciones que perturben la seguridad

de los nifios y nifias, como es el caso del extravio de uno de ellos o ellas,

presentamos las siguientes estrategias para garantizar la seguridad de cada uno

de ellos y ellas:

v Lo primero es tratar de mantener la calma y comunicar el evento

inmediatamente a las directivas del Jardin.

v La persona a cargo de los nifios y nifias debe explicar lo mds

pormenorizadamente posible las circunstancias en que se produjo el

extravio, el Ultimo lugar y momento en que fue visto.

v Realizar brigadas para hacer nuevos recorridos en la zona presunta en que
se perdio.

v Se dard aviso inmediato a los encargados de porteria para que las puertas

se cierren, el fransporte no se movilice y confirmar que el nifio o la nifia

no estén dentro de una ruta o esté saliendo sola o acompaiiada.

MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS DE ACCIDENTES
ASOCIADOS A LA PLANTA FISICA Y EQUIPAMIENTO.

El personal y la familia de cada comunidad educativa deben estar preparados
para responder en caso de una situacién de accidente. Para ello es necesario que
se actle en forma racional, franquila y organizada para poder asi evaluar la
gravedad del accidente de manera que se tengan en cuenta las siguientes

acciones para actuar correctay oportunamente.
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v Conocimiento de aspectos y procedimientos a evaluar en los accidentes de

mayor gravedad.

v Distribucion de las responsabilidades para actuar en caso de emergencia.
v Mantener visible el teléfono del centro asistencial (servicio de urgencia de

cualquier nivel), bomberos, servicios de ambulancias y radio taxis mds
cercano al jardin infantil.

v Mantener direccion y teléfono del familiar o persona responsable del nifio

o hifia ante el jardin infantil.

v Si el accidente es grave se debe “trasladar al nifio de forma inmediata al

centro asistencial mds cercano”. Recoger la informacién necesaria sobre

antecedentes del nifio o nifia y descripcién del accidente.

v Dar aviso a la familia de forma inmediata para que pueda concurrir al

centro de salud tan pronto como le sea posible.

v Si el accidente no pudo evitarse la atencién adecuada y oportuna del nifio

o hifia podrd, muchas veces evitar complicaciones graves.

ACCIDENTES A TENER EN CUENTA:

v Existencia de dificultad respiratoria.
v Pérdida de conocimiento del menor-.
v Golpes en la cabeza apareciendo posteriormente, nduseas, vémitos o

convulsiones.

v Deformidad de una extremidad o intenso y permanente dolor después del

traumatismo.

”\
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v Ingesta de productos quimicos (medicamentos,

detergentes, desinfectantes, productos de limpieza,

alimentos descompuestos, otros).

v Quemaduras.
v Lesiones en ojos u oidos.

v Lesiones en dentadura con pérdida o soltura de algunas piezas dentales.

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misi

onales/primera-

infancia/g/G7 %20M0O2%20MPM1%206Guia%20para’%20prevencion %20y %20at

encion’%20de%20accid %20y %20situac %20emergencia’%20vl.pdf

RESPONSABLES:

Dentro de las personas que encontramos que hacen parte de este protocolo, las
docentes y auxiliares pedagdgicas estardn a cargo del desarrollo de las salidas

pedagdgicas de los nifios y las nifias fuera de la Unidad Operativa.

NOTA ACLARATORIA:

Se realizard socializacién con padres de familia y talento humano sobre los
protocolos de seguridad implementados en la Unidad Operativa para que también
puedan tenerla en cuenta en sus hogares durante el seguimiento multimodal o en
el esquema de atencion en alternancia, en caso de presentarse una emergencia
sanitaria o alguna situacién especial o atipica, se proceda a orientar a las

familias, dependiendo el caso.


http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
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OBJETIVO:

Establecer reglas dentro del jardin infantil Emanuel donde se promuevan
estrategias que garanticen la seguridad de los nifios, las nifias y el talento humano
del jardin infantil, por medio de pautas claras que se deben seguir en el momento

que cualquier persona ajena a el jardin ingrese.
ALCANCE:

Este protocolo serd implementado en el jardin infantil Emanuel siempre que una
persona externa ingrese a la unidad sin importar el motivo de la visita, donde
todo el talento humano que se encuentre en las instalaciones en este momento

serdn responsables de velar por la seguridad.
PROCEDIMIENTO:

Este protocolo hace referencia a el momento en que ingresa al jardin infantil
Emanuel personal ajeno a la institucion. De acuerdo a esto, las siguientes
acciones hacen parte de la estrategia para garantizar la seguridad de los nifios,

las nifias y el talento humano:

ANTES:

v Toda visita deberd ser previamente anunciada a el drea pertinente por la

persona encargada de la puerta

v Antes del ingreso del visitante debe ser autorizado por la persona a la cual

le compete. Deberd realizar el respectivo protocolo de limpieza y

desinfeccion antes de ingresar a la Unidad Operativa
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DURANTE

v El visitante se identificard, antes de ingresar, con su cedula y/o carné

institucional de la entidad para la cual trabaje y, en caso de alguna duda,
se confirmard telefonicamente, con el fin de garantizar la seguridad de

hifios, las nifias y el talento humano del jardin.

v En caso de que el visitante no tuviere cita previa, y se autorice su ingreso,
la verificacion serd confirmada telefénicamente con la persona que haya
autorizado su ingreso

v El visitante serd registrado por la persona encargada de la puerta en la

minuta de control de correspondencia y registro de visitantes

DESPUES:

v En ninglin momento y bajo ninguna circunstancia el visitante estarad sin

acompafiamiento de quien recibe la visita, o de una persona encargada,

hasta el momento de la salida.

v Por lo anterior es preciso seleccionar la persona que va a asumir el rol de

velar por la seguridad de los nifios y nifias durante el ingreso de personas
ajenas al jardin infantil en diversas situaciones (por ejemplo: en los casos
que los personales de las empresas de servicios publicos requieran
verificar

instalaciones y mediciones, entre otros).

”\
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y socializar con todo el talento humano de la unidad operativa el rol que
cumplird esta persona, dentro de los cuales se encuentran:

e Solicitar al visitante la identificacién y verificar la informacién.

e Diligenciar una ficha de ingreso de visitantes al jardin infantil Emanuel,
en las que se registren esos casos excepcionales en los que ingresa
personal ajeno a la comunidad educativa del jardin infantil Emanuel.
Dentro de la informacion que debe contemplar la ficha se encuentra:
Nombre y apellido de quien ingresa, descripcién del motivo de su ingreso,
hora de salida y de quien registra este evento.

e Hacer uso de las rutas de atencion en caso de presentarse alguna

anomalia.

RESPONSABLE:

Las personas responsables de llevar a cabo este protocolo son: Responsable de
la unidad, auxiliar administrativa, docentes, auxiliares pedagdgicas, servicios

generales, auxiliares de nutricién y guarda de seguridad.

NOTA ACLARATORIA:

Se realizard socializacién con padres de familia y talento humano sobre los
protocolos de seguridad implementados en la Unidad Operativa para que también
puedan tenerla en cuenta en sus hogares durante el seguimiento multimodal o en

el esquema de atencidn en alternancia, en caso de presentarse una emergencia
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sanitaria o alguna situacion especial o atipica, se proceda a orientar a las

familias, dependiendo el caso.

ANEXOS: minuta de control de correspondencia y registro de visitantes
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ANEXO - Personas ajenas al jardin infantil Emanuel - BIOSEGURIDAD
Al momento de ingreso, debe cumplir con las medidas de bioseguridad, esto lo
verificara la persona encargada de la vigilancia recepcion, por ningdin motivo la
persona debe ingresar sin haber brindado los datos solicitados al ingreso, toma

de temperatura, higienizacion de manos o aplicacion del gel desinféctate.

Nota importante; se debe realizar toma de datos a todos y todas quien ingrese
a la unidad operativa, teniendo en cuenta los 2 libros de control dados desde la
empresa de vigilancia y 1 formato establecido desde la SDIS “formato de
verificacién de condiciones de salud”; estos deben permanecer dispuestos en la

entrada, siguiendo el protocolo de bioseguridad.
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(formato de verificacién de condiciones de salud.)
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La persona encargada de vigilancia serd quien tome los datos de quien ingresay
sale del jardin, teniendo en cuenta que en atencién multimodal ella estard
prestando su servicio solo media jornada y en atencién en alternancia estard
toda la jornada, por tanto, cuando la guarda no se encuentre para realizar esta
labor, cualquier persona del talento humano que se encuentre en la unidad
operativa durante los dias que no hay atencidn a nifios y nifias (presencial) estd
en la obligacion de no solamente dar ingreso a las visitas que lleguen sino tomar
inmediatamente los datos frente a su estado de salud , suministrar o indicar el
punto de aplicacion de gel y lavado de manos. De la misma forma todo visitante
debe presentar un documento de identidad o carnet que lo identifique como

funcionario de la entidad a la cual diga pertenecer.

Nota importante: solo ingresaran las personas que realmente sea necesario su

ingreso para el funcionamiento, y mejora continua del jardin infantil Emanuel.

- PERMANENCIA
A continuacion, se explicard de manera general la movilidad de la comunidad del

jardin infantil Emanuel, mientras se encuentran en las instalaciones.

Nifias y nifos

Las nifias y nifios participaran de las actividades, de los diferentes espacios y
momentos, siempre atendiendo a las medidas de bioseguridad, como lavado
frecuente de manos, uso adecuado y permanente de tapabocas, distanciamiento

fisico.
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humano

Durante el tiempo de estancia del talento humano, realizaran sus funciones,
atendiendo a las medidas de bioseguridad, como lavado frecuente de manos,

uso adecuado y permanente de tapabocas, distanciamiento fisico.

- Personas ajenas al jardin infantil
Estas personas deben atender de manera estricta a las medidas de
bioseguridad que se establecen en este protocolo, las cuales estardn
sefialadas en cada espacio del jardin infantil Emanuel, haciendo que su

permanencia sea Unicamente con el propésito de cumplir el objetivo de visita.

SALIDA

- Ninas y nifios

El jardin infantil Emanuel establece que los nifios y las nifias luego de terminar
la atencidn integral en alternancia o presencialidad, se dirigirdn a esperar su
turno de salida en el drea de Bienvenida, en compaiiia de la profesional en
atencion a la primera infancia asighada, luego en compaiiia de la maestra o
profesional serd entregado en el orden de llegada de las familias las cuales
deberdn esperar en el exterior en orden respetando las sefiales de
distanciamiento fisico y uso adecuado y permanente de tapabocas, la maestra
hard entrega de la nifia o nifio siempre revisando carnet y demds disposiciones,
procurando salvaguardar el bienestar de él o ella. En la ruta de salida, se tomard

nuevamente temperatura de las nifias y nifios participantes.
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Talento humano

Las personas de servicios generales, cocina y drea administrativa, cumplirdn la
jornada completa en el jardin infantil Emanuel, en caso de las maestras,
cumplirdn jornada completa si debe prestar servicio en la mafiana como en la
tarde, en caso de cumplir solo una jornada podrad salir del jardin después de
entregar a todos y todas las nifias y nifios a las familias.

El proceso de salida para todo el talento humano se realizard, primero terminar
con las funciones y deberes del dia, luego se retirardn los elementos de
bioseguridad teniendo en cuenta orden de quitarlos, los guardara en una bolsa
sellada, firmaran hora de salida y demds formatos y saldrd de las instalaciones

del jardin infantil Emanuel.

Recomendaciones para la salida del talento humano
- Para el retorno a casa al finalizar la jornada laboral, el personal debe
realizar nuevamente cambié de ropa. La ropa utilizada, debe llevarse a sus
casas, para su correspondiente lavado y desinfeccion.
- El orden de retiro debe ser del elemento con mayor riesgo de contaminacion
al elemento con menor riesgo de contaminacién:
1. Traje, bata u overol anti fluido.
2. Careta pldstica o gafas de seguridad: luego de retirar se
debe desinfectar.
3. Tapabocas en tela / desechables
4. Guantes (si aplica)

5. Realice lavado de manos una vez termine la jornada.
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- El personal de servicios generales deberd limpiar y desinfectar todas las
dreas, una vez queden desocupadas, teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos en el programa de limpieza y desinfeccion del Plan de saneamiento
de la unidad operativa.

- Asi mismo se garantizard que los espacios se ventilen durante toda la

prestacion del servicio y luego de la salida de los participantes.

- Alllegar a sus lugares de residencia el talento humano debe implementar un

protocolo de limpieza y desinfeccion que contemple como minimo: organizar
un espacio en la entrada para cambio de ropa, retiro de calzado, desinfeccion

de elementos y después bafiarse.

Personas ajenas al jardin infantil
Inmediatamente después de cumplir el objetivo de la visita deberd salir del
jardin, brindando los datos solicitados a la salida de parte de la persona

encargada de vigilancia.



PRESTACION DEL
SERVICIO DE
TRANSPORTE




— _— / | \

L SRk TSSO
Ty S AL S A
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL . [ J:V" ° [ﬂj[]m Dmﬁﬂm[‘; EM@FE‘DJ ]
D o 5~ 35~ —— g 3Tl

Prestacion del servicio de trasporte

OBJETIVO: Garantizar la seguridad durante el desplazamiento de cada uno de

los participantes a espacios diferentes al jardin infantil.

ALCANCE: Disminuir los posibles riesgos a los que se puede estar expuesto en

el momento de solicitar prestacidn de servicio de transporte.
PROCEDIMIENTO

Esta circunstancia se refiere al momento en que los nifios y nifias hacen uso del
servicio de frasporte escolar. Dentro de los procedimientos a tener en cuenta
para garantizar la seguridad de los nifios y nifias durante este evento, se

encuentran los siguientes:

ANTES:

v Contratar el servicio con una entidad o particular acreditado y autorizado

por la autoridad competente.

v Solicitar la documentacion pertinente al conductor(a) (identificacion,

licencia de conduccion, y certificado judicial vigente) de acuerdo con la
normatividad vigente. Adicional a esto, verificar que porta la respectiva
tarjeta de operacion, SOAT vigente, certificado de revision técnico-
mecdnica, certificado de emision de gases, pélizas de responsabilidad civil,
contractual y extracontractual del vehiculo que presta el servicio. Para
esto puede disefiarse un formato de lista de chequeo, que permita la

actualizacion permanente.



= — % \
- , ek TS TR
ALCALDIA MAYOR I o—G> < =", .\—:-Qi)“w/ PO S
DE BOGOTA D.C )
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL [ J:V{, v [[]J[]m Dmﬁﬁm[‘; EM@E 1 ]
- == o —— = = =

v Asignar una monitoria de trasporte asignada por la secretaria de

integracion social o por la empresa prestadora de servicio, debe ser mayor
de edad y serd la encargada del acompafiamiento a los nifios y nifias

durante el respectivo trayecto.

v Solicitar y verificar la documentacion de la monitora. En caso de ser

suministrada por la empresa contratada y verificar la informacion.

v Verificar que el automotor cumple con la normatividad vigente de la

autoridad competente, en lo que respecta al equipo de carreteray otras
normas de seguridad necesarias para su desplazamiento. Para ello tenga
en cuenta el decreto 174 de 2001 "por el cual se reglamenta el servicio
plblico de trasporte terrestre automotor especial” del ministerio de
trasporte y el acuerdo 281 de 2007 “por el cual se dictan normas de
trdnsito para la proteccidn de nifios y jévenes en el distrito capital” del

consejo de Bogotd.

v Verificar el cumplimiento de los siguientes requisitos a los cuales estdn

obligados los vehiculos dedicados al trasporte escolar:

o Dispositivo sonoro, para control de exceso de velocidad. El dispositivo
debe encender las alarmas sonoras y luminosas cuando el vehiculo alcance
una velocidad de 61 km/h y mantenerlas encendidas hasta cuando el
vehiculo disminuya a una velocidad de 59 km/h.

o Una calcomania con nimeros telefénicos para informar en caso de exceder
la velocidad.

o Comunicacidn bidireccional: celular, radio.
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o Tener impreso en lugar visible la leyenda “"¢Cémo CONDUZCO? LLAMAR
AL TELEFONO 3649464 ¢ 195" que corresponde al nimero para atender
las solicitudes relacionadas con trasporte escolar.

o El logo simbolo de trasporte escolar consistente en lineas oblicuas
intercaladas en tonos amarillo y negro, el cual se ubica en la parte trasera.

o Identificacion del jardin infantil.

o Luces delanteras encendidas durante la prestacion del servicio.

v Realizar el respectivo entrenamiento a la monitora del recorrido, teniendo

en cuenta:

- Sentido del rol de acompafiamiento y responsabilidad de cada uno de los
participantes.

- Criterios de recibimiento y entrega de los nifios y nifias. Haga énfasis en
la importancia de cerciorarse que cada nifio y cada nifia queden en
compafiiia del adulto responsable autorizado para ello. En caso de no
encontrar la persona autorizada de recibir el nifio o nifia, este o esta
deben ser devueltos al jardin infantil, previa comunicacién a la directora
del mismo. Por ninglin motivo los nifios o las nifias pueden permanecer solos
o solas.

- Instrucciones sobre cémo proceder en caso de devolver un nifio o nifia al
jardin infantil y no encontrar quien se encargue de acompafiamiento.

- Entregar el directorio del jardin infantil que contemple los nidmeros

celulares del coordinador y docentes.
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DURANTE

v Verificar que en el (los) vehiculo(s) de transporte destinado (s) para la
movilizacién de los nifios y las nifias ho se presente sobrecupo y que cada
hifio o nifila vayan cémodos en su puesto.

v Verificar que el vehiculo dispone de un equipo de comunicacidn
(radioteléfono, celular o beeper) que permita tener las manos libres para
conducir, el cual debe tener disponible en todo momento el conductor del

vehiculo, para que se comunique oportunamente en caso de presentarse

alguna eventualidad que le afecte la dltima prestacion del servicio.

DESPUES:
v Establecer una evaluacién de la prestacion del servicio en la que participen
los nifios y las nifias, los padres, madres y cuidadores, asi como las

personas de su equipo que hayan tenido contacto con la prestacién del

servicio.

v Realice los ajustes que sean necesarios con base en los resultados de la
evaluacion de la prestacion del servicio.

v Tenga presente e informe a los padres, madres o cuidadores que el jardin
infantil se hace responsable de la seguridad de los nifios y las nifias

siempre y cuando el servicio de transporte sea contratado directamente

a través del mismo jardin infantil.
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RESPONSABLE:

Las personas responsables de llevar a cabo este protocolo son: Responsable de
la unidad, auxiliar administrativa, docentes, auxiliares pedagdgicas, servicios
generales, auxiliares de nutricién, guarda de seguridad, conductor y monitora

contratados para la prestacién del servicio de ruta.

NOTA ACLARATORIA:

Se realizard socializacion con padres de familia y talento humano sobre los
protocolos de seguridad implementados en la Unidad Operativa para que también
puedan tenerla en cuenta en sus hogares durante el seguimiento multimodal o en
el esquema de atencion en alternancia, en caso de presentarse una emergencia
sanitaria o alguna situacién especial o atipica, se proceda a orientar a las

familias, dependiendo el caso.

Por otro lado los profesionales en atencion a primera infancia realizan el
acompafiamiento en ambas jornadas por parte de la Unidad Operativa durante la
prestacién del servicio de ruta, ya que desde nivel central solicitan que la
monitora tenga un acompafiamiento de un docente o profesional durante la

entrega o al recibir a los nifios y las nifias en la ruta.



TRASLADO DE NINOS Y NINAS EN
CASO DE SUMINISTRAR
ALIMENTOS EN UN LUGAR
DIFERENTE
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TRASLADO DE LOS NINOS Y NINAS EN CASO DE
ALIMENTACION SUMINISTRADA EN UN LUGAR DIFERENTE
A LAS INSTALACIONES DEL JARDIN

OBJETIVO: Crear una estrategia que nos permita garantizar la entrega de
alimentos y la suministracién de los mismos a los nifios y nifias del jardin infantil

Emanuel cuando no estemos en la Unidad Operativa.

ALCANCE: Verificar el cumplimiento de la normatividad en cuanto al suministro

de alimentos.
PROCEDIMIENTO

Esta circunstancia se refiere al momento en que los nifios y nifias se desplazan
fuera del jardin infantil para recibir alimentos. Dentro de los procedimientos a
tener en cuenta para garantizar la seguridad de los nifios y de las nifias durante

este evento se encuentran los siguientes:

v Verificar las evidencias a cerca del cumplimiento con la normatividad

vigente de la Secretaria de Salud en lo que corresponde al servicio de

alimentacion.
v Determinar si para llegar al sitio de suministro de alimentos se requiere

servicio de transporte. En tal caso verificar y cumplir con el

procedimiento para tal fin.

”\
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v Establecer una “hoja de ruta”, realizando un recorrido previo desde el

jardin infantil hasta el sitio exacto, cuando el desplazamiento no requiera
transporte.

v Determinar la ruta trazada, la cantidad de personal adulto (de su equipo)
que requiere para realizar el acompafiamiento a los nifios y las nifias
durante el traslado, tanto de ida como de regreso al jardin infantil.

v Construya conjuntamente con los miembros de su equipo destinado para
el acompafiamiento, la estrategia de desplazamiento a utilizar, previo
recorrido y segln hoja de ruta disefiada.

v Informar a los padres, madres, cuidadores a cerca de las medidas

preventivas que se implementan para este evento diario.

v Evaluar en conjunto el procedimiento y retroalimentar cuando considere

necesario.
AUTORIZACION DE SALIDAS

Las salidas de los nifios y las nifias deben contar con los siguientes requisitos:

v Deben estar autorizadas por los padres y estar planificada como una

experiencia de aprendizaje. (ver anexo, formato de salidas pedagdgicas)

v La familia debe estar informada de los objetivos de la visitay de todos los

aspectos relacionados con su organizacién: caracteristicas del lugar,
servicios con que cuenta (alimentacidn, servicios higiénicos), medio de
transporte, nimero de adultos acompafiantes, horarios, medidas de

seguridad.
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Considerando que una salida fuera del establecimiento significa para el nifio o
hifia una experiencia fuera de su hdbitat se hace necesario fomar una serie de

precauciones antes y durante la actividad.
ANTES:

v Aseglrese de que contard con el suficiente nimero de adultos por nifio

para realizar la salida.

v Organice las responsabilidades de los adultos y distribucién de nifios por

subgrupos.
v Realice un reconocimiento del lugar al que saldrd, antes de salir con los
nifios, inclusive antes de incluirlo en su programacién anual.

v Solicite autorizacién escrita de los padres.
v Verifique antes el lugar que va a visitar: si tiene limites claros, si los nifios

pueden ser supervisados, cuente con que el lugar no ofrezca peligros.

v Evalle los espacios que podrian prestarse para situaciones riesgosas y

planifique la forma de prevenir cualquier accidente.

v Elabore tarjetas de identificacion para cada nifio o nifia que contengan la

siguiente informacion: nombre y direccién y el nombre del jardin infantil.
v Revise la forma de acceder al lugar: elabore una hoja de ruta previa: si van

a ir a pie, realice previamente un recorrido de esa manera, decida la calle,
identifique cudl es la acera que ofrece mayor Seguridad, defina las
esquinas en las que van a cruzar. Si no hay semdforos, identifique
claramente a la persona que se parard frente al trdansito para hacer parar
a los vehiculos para que los nifios crucen. Informe a los nifios de dicho rol

y de las sefiales que utilizardn para detencion o continuar.
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Ponga en prdctica los aprendizajes y protocolos sobre seguridad de los nifios/as.

v Deje espacio suficiente entre uno y otro nifio para evitar tropezones.

Piense que una de las maneras mds incomodas e inseguras para los nifios

es mantenerse enganchados por la ropa.

v No pierda de vista a los nifios, mantenga siempre el control del grupo.
v En lugares de mucho publico, mantenga la calme, no grite.

v Dé instrucciones breves y precisas para indicar a los nifios y nifias.
DURANTE:

v Autorizacion escrita de los padres

v Nimero de adultos por nifio

v Exigencias del medio de ftransporte y de la licencia del conductor.

¥ Seguridad de los nifios y nifias durante el traslado.

v Seguridad del lugar: sin riesgo para los nifios, con disponibilidad de

servicios higiénicos y acceso a agua potable.

v Programacién de la duracion de la actividad acorde a las necesidades de

los nifos.

v Sefalar si los nifios requieren alimentacion segin la duracion de la

actividad. En este caso, se debe recibir asesoria del profesional

nutricionista de la SDIS.

v Elaboracion de la identificacion para cada nifio y nifia.
v Disponer de elementos de primeros auxilios.

v Considerar el uso de ropa cémoda y proteccién contra el sol.
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v Adjuntar hoja de ruta.
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http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misi

onales/primera-
infancia/g/G7 %20M0O2%20MPM1%206Guia%20para’%20prevencion %20y %20at
encion’%20de%20accid %20y %20situac %20emergencia’%20vl.pdf

RESPONSABLE:

Las personas responsables de llevar a cabo este protocolo son: Responsable de
la unidad, auxiliar administrativa, docentes, auxiliares pedagdgicas, servicios

generales, auxiliares de nutricién y guarda de seguridad.

NOTA ACLARATORTIA:

Se realizard socializacién con padres de familia y talento humano sobre los
protocolos de seguridad implementados en la Unidad Operativa para que también
puedan tenerla en cuenta en sus hogares durante el seguimiento multimodal o en
el esquema de atencidn en alternancia, en caso de presentarse una emergencia
sanitaria o alguna situacién especial o atipica, se proceda a orientar a las

familias, dependiendo el caso.

”\
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USO DE MATERIAL
DIDACTICO Y DE
CONSUMO
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USO DE MATERIAL DIDACTICO Y DE CONSUMO

OBJETIVO: Garantizar la seguridad y bienestar de las nifias y nifios al usar el

material diddctico de la unidad operativa durante la prestacién del servicio.

ALCANCE: Identificar los puntos de riesgo de accidentes directos e indirectos
que se pueden presentar en los espacios de recreacién de nhuestros nifios y nifias

durante la prestacion del servicio.
PROCEDIMIENTO:

El protocolo de uso de materiales busca prevenir correctamente las situaciones
que se pueden presentar en los distintos grupos de nifios y nifias del Jardin
Infantil Emanuel o en sus hogares, mostrando diferentes aspectos importantes
teniendo en cuenta la edad, que presenta nuestra poblacion. (Entre los 5 meses

y 3 ailos de edad).

Es importante tener en cuenta algunos riesgos con el material diddctico y los

Juguetes:

Materiales recomendados:

e Pldstico blando y de alta resistencia

e Insumos o pinturas no toxicas y resistentes a la abrasion (desgaste por

friccién).

e Material resistente a las rasgaduras y a la manipulacidn.
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Condiciones de seguridad:

No deben tener puntas agudas ni filos cortantes.

No poseer piezas pequefias removibles, tales como ojos mecdnicos,
botones, pitos, u otros elementos que puedan ser ingeridos por los nifios y
nifias.

El disefio de piezas mecdnicas de abrir y cerrar, subir y bajar, se debe

evitar el riesgo de aprisionamiento de dedos.
Las costuras y uniones deben ser firmes para evitar la salida del relleno.

Las uniones de las piezas deben ser fuertes, evitando que se

desensamblen con facilidad.

En el caso de que el juguete tenga ruedas con ejes metdlicos, estas deben

girar con facilidad, ser seguras y sin filos, bordes cortantes.

Los ensambles deben estar libres de tachuelas, puntillas, grapas o

elementos que puedan llegar a generar riesgo para los nifios y nifias.

Si son elementos de abrir y cerrar, que cumplan esta funcién con facilidad

y sin generar riesgos.

Deben ser resistentes y en lo posible no requerir reparacion o

mantenimiento especializado y deben ser de fdcil limpieza e higienizacidn.

Tenga en cuenta que no todos los juguetes son acopiados para todos los
nifios y nifias, mantenga los juguetes disefiados para nifios mayores fuera
del alcance de los mds pequefios, y enséfieles a guardar sus juguetes

adecuadamente.
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e Tenga precaucion con elementos como un globo desinflado o roto puede

asfixiar o atragantar a un nifio o una nifa.

e Siga las instrucciones de las etiquetas de los juguetes que hacen

recomendaciones acerca de la edad de uso.

e Tenga la precaucion de que cuando llegue un juguete nuevo, deseche

enseguida las envolturas pldsticas.

e Ensefie a los nifios y nifias a utilizar los juguetes de forma adecuada: cémo
jugar con ellos, cémo sacarlos con cuidado de las cajas o los estantes en
los que estdn guardados, como y dénde volver a ubicarlos y los cuidados

que deben tener para usarlos.

e No permita que los bebes o nifios pequefios jueguen con piezas que los
puedan asfixiar al tragdrselas. El tamafio de las piezas de los juguetes
para bebés y nifios pequefios deben tener por lo menos 3.5 cm de didmetro

y mds de 5.8 cm de largo.
Se debe realizar continua limpieza y desinfeccion a los espacios en los cuales los

nifios y las nifias se desplacen, asi mismo antes y después del uso de material

diddctico al que tengan acceso y manipulen en el juego y actividades pedagdgicas.

RESPONSABLES:

”\
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personas

responsables de llevar a cabo este protocolo son: Responsable de la unidad,
auxiliar administrativa, docentes, auxiliares pedagdgicas, servicios generales,

auxiliares de nutricién y guarda de seguridad.

NOTA ACLARATORTA:

Se realizard socializacién con padres de familia y talento humano sobre los
protocolos de seguridad implementados en la Unidad Operativa para que también
puedan tenerla en cuenta en sus hogares durante el seguimiento multimodal o en
el esquema de atencidn en alternancia, en caso de presentarse una emergencia
sanitaria o alguna situacién especial o atipica, se proceda a orientar a las

familias, dependiendo el caso.
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CASOS FORTUITOS,

MALTRATO, ABUSO SEXUAL,
NEGLIGENCIA, EXTRAVIO O MUERTE
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OBJETIVO: Accionar de manera inmediata el protocolo de acuerdo a lo

establecido en el inmediato protocolo establecido por los estandares de la

secretaria distrital de integracién social.

ALCANCE: La finalidad de este protocolo es reconocer la importancia y la
responsabilidad asignada de cada uno de los nifios y nifias activos dentro de la

unidad operativa Emanuel de la localidad de Fontibon.
Se definen como casos fortuitos los siguientes aspectos:

e Violencia

e Maltrato infantil
e Abandono

e Violencia sexual
e Extravio

e Muerte

Teniendo presentes los diferentes factores que se incluyen entre casos

fortuitos, podemos definir que:
VIOLENCIA

Por violencia se entiende todo acto u omisién deliberado y consiente que atenta
contra la integridad fisica, psiquica o sexual de una persona, contra su libertad
o que amenace gravemente el desarrollo de su personalidad, tanto en el dmbito

publico como en el privado.
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Tipos de violencia:

Violencia fisica: Corresponde a cualquier lesién fisica de cualquier tipo
infringida por una persona a otra, ya sea mediante golpes, mordeduras,
quemaduras o cualquier otro medio que sea susceptible de causar lesiones. El uso
de la fuerza se realiza de manera intencional y no accidental del dafio y tiene el
propdsito de lastimar y causar grave dafio a la otra persona, en este tipo de

violencia se excluyen lesiones debidas a atracos, hurtos o robos.

Sindrome de Minchhausen por poderes: Los padres/madres cuidadores
someten al nifio 6 nifia a continuas exploraciones médicas, suministro de
medicamentos o ingresos hospitalarios, alegando sintomas ficticios o generados
de manera activa por el adulto (por ejemplo mediante la administracion de

sustancias al nifio).

Maltrato prenatal: falta de cuidado, por accion u omision, del cuerpo de la
futura madre Consumo de alcohol, tabaco, medicamentos, drogas - no indicadas
y/o contraindicadas -, violencia conyugal, falta de controles médicos y/o andlisis
indicados durante el embarazo que provoque que el nifio o nifia nazca con un
crecimiento anormal, patrones neuroldgicos anormales o con sintomas de

dependencia fisica a las droga.

Sindrome del bebé sacudido / zarandeado: se produce por una violenta
sacudida del cuerpo del lactante con el objeto de callar su llanto; se caracteriza
por hemorragia retiniana, hemorragia cerebral: hemorragia subdural o

subaracnoidea y ausencia de trauma craneal externo.
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Violencia emocional-psicoldgica: Cualquier accién u omision que provoque dafio
psiquico o emocional que afecte la autoestima de la persona basada en el poder
y la dominacidn en ocasione seste tipo de violencia limita para contar con el apoyo
de los demds. Incluye una extensa gama de conductas como insultos, rechazo,
degradacion, reclusion, gritos, amenazas, acusaciones, intimidaciones,

desvalorizacién, burla, criticas destructivas, indiferencia.

Explotacion Sexual: Es una actividad ilegal mediante la cual una persona es
sometida de forma violenta a realizar actividades sexuales sin su
consentimiento, en ocasiones un tercero recibe una y remuneracién en dinero o
en especie por ello, la persona sometida q este tipo de violencia es vista como un

objeto sexual o como mercancia.

e Existen varias modalidades: prostitucién, pornografia, turismo sexual,
trata con fines sexuales, matrimonios serviles, utilizaciéon sexual por

parte de grupos armados ilegales hacia los nifios, nifias y adolescentes.

Violencia intrafamiliar: se entiende como todo dafio fisico o psiquico, amenaza
o0 agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion desde el empleo de la fuerza
fisica, hasta el matoneo, acoso o la intimidacién, que se producen en el seno de

un hogar y que perpetra, por lo menos, a un miembro de la familia.

e Se ejerce para Dominar, someter, controlar o agredir, fisica, psiquica,
sexual, patrimonial o econémicamente a cualquier miembro de la familia
ocurre fuera o dentro del domicilio familiar.

e Se clarifica que la violencia intrafamiliar es un delito que tiene entre 4 a

8 afios de prision o de 8 a 13 afios si el maltrato se ejerce a Nifia, nifio o
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adolescente, personas mayores de 65 afios, personas con Incapacidad o
disminucidn fisica, sensorial y psicolégica en estado de indefension, no es

excarcelable, ni se concede la detencién domiciliaria al agresor.

Violencia econdmica: Acciones en las que una persona es utilizada para la
consecucion de recursos materiales o econémicos en beneficio de otros, es decir,
como forma de explotacién. Incluye también la utilizacion de los medios
econdémicos como manera de coartar el desarrollo personal. Se deben considerar
casos como los menores trabajadores, trabajos peligrosos o de alto riesgo,

restriccién inadecuada de recursos econémicos y mendicidad.

MALTRATO INFANTIL

Entendiendo al maltrato infantil como un fendmeno complejo es necesario
aclarar que existen mdltiples acciones que se pueden convertir en maltrato y que

por ende se encuentran varias modalidades de maltrato infantil.

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (1998) conceptualiza
maltrato infantil como toda accién u omision que interfiera negativamente en el
sano desarrollo fisico, mental o emocional de un nifio o nhifia, causado por un adulto

a cuyo cuidado se encuentra el menor.

El maltrato infantil se considera pasivo en los casos en que se presente abandono
fisico, Abandono Emocional o negligencia y activo en caso de presentarse

violencia fisica, violencia sexual o violencia emocional.
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Maltrato fisico:

Es toda agresidn fisica a un menor causado por parte de los padres, personas del
grupo familiar o cuidadores, puede ser de intensidad leve, moderada o grave y

su ocurrencia antigua, reciente o recurrente.

El cédigo de infanciay adolescencia ley 1098 de 2006 la define como “toda forma
de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicoldgico, descuido, omisién
o trato negligente, malos tratos o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales
abusivos y la violacion y en general toda forma de violencia o agresion sobre el
nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o

cualquier otra persona”.

El maltrato fisico se caracteriza por lesiones fisicas infringidas al menor de
edad por sus padres, cuidadores o adultos, producida por el uso de la fuerza
fisica de una manera no accidental. Es el caso de moretones, fracturas, heridas,
pufios, golpes, patadas, mordidas, quemaduras u otras formas de dafiar

fisicamente a un nifio.
Negligencia y descuido:

Se entiende por negligencia la de privacion de los elementos bdsicos, necesarios
para garantizar el desarrollo armdnico e integral del nifio (a) (alimentacion,
educacion, salud, cuidado, afecto, entre otros). Cuando se pueden brindar, Puede
ser temporal, asociada a un periodo o evento determinado como una enfermedad;

o permanente, por ejemplo, el abandono de un nifio o nifia con alguna discapacidad.
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Se debe aclarar que aspectos como la pobreza, los sistemas vigentes de
proteccion, las normas culturales etc., se deben tener en cuenta para poder
determinar si se estd presentando o no negligencia. Deben considerarse los
casos de malnutricién, accidentes, retraso escolar y enfermedades recurrentes,
es deliberado cuando hay negacién de cumplir con obligaciones como cuidadores
como puede ser proporcionar adecuadamente y a tiempo comida, dinero o
servicios de salud al nifio o nifia, o no deliberado cuando se realiza sin intencidn
explicita de hacerlo (por ejemplo, abandonar, no proveer el alimento, dinero o

servicios de salud por causa del temor, pobre conocimiento, pereza o

enfermedad.

Mal olor; | Eritema Caries en | Por Rechazo de
vestuario pernio, ndmero despreocupacién | los padres a
inapropiado, neumonia, abundante y no | en la atencién a iniciar un
sucio; pelo hipotermia, | fratadas; falta | las enfermedades | tratamiento
seco, finoy congelacion; | de  dientes; | retraso en la| de algin
escaso, pelo quemaduras | flemones bisqueda de | problema
largo, sucio y solares, golpe | repetidos, asistencia médica | emocional o

descuidado, | de calor, | granulomas vy | para examinar o | conductual
dreas deshidratacié | otras en caso dado severo  del
alopécicas,
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salvar el nifio, se

aportan  datos
insuficientes, ho
se cumplen los
tratamientos

prescritos,

ignorar los
consejos  dados
por el médico,

despreocupacion
en las
enfermedades
reconocidas
cuando el nifio
estd seriamente
enfermo 0
moribundo,
enfermedades
prolongadas,
complicaciones

evitables, muerte

nifo- nina,
existiendo
acceso a un
recurso de
tratamiento
que ha sido
senalado
como
necesario por

profesionales

competentes.
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Situacién de violencia o malirato
Dentro del contexto familiar.
fuera del confexto familiar T
/ En los servicios de SDIS
Situacién que NO se puede

Situacién que se puede abordar en el servicio
abordar desde el Servicio
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v | alia General
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Sitvacion 2 ENTES DE
Seguimiento al CONTROL
interior de la U0
- Se supera la
situacién
Pr=="s=04
Cierre frente a
la situacion
delectada.

Toda entidad Judicial, policial o publica competente tienen el deber de
recibir la denuncia

ABANDONO

Hace referencia al acto de dejar de lado o descuidar cualquier persona sea nifio,
nifa, adolescente o adulto, o derecho que se considere posesion o
responsabilidad de otro individuo. El abandono puede ser utilizado en el dmbito
legal o en diferentes espacios y situaciones de la vida cotidiana, conllevando

algunos de los posibles abandonos mayor gravedad que otros.
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Ab
andono
Emocion
al:

Falta de

respuesta a las

necesidades de

contacto fisico,
afectivo.

Indiferencia
frente a los

VIOLENCIA SEXUAL

Toda accioh en que la persona sea obligada, amenazada, inducida bajo
constreiiimiento o presionada a realizar o presenciar prdcticas sexuales (con o
sin penetracidn) no deseadas, o no acordes con su proceso de desarrollo sexual,
social y afectivo. Incluye toda accién mediante la cual la persona mayor de edad,
nifios, nifias menores de 14 afios adn con consentimiento, es inducida u obligada a
prdcticas sexuales como medio para la consecucién de recursos materiales o

econdémicos.

Es entonces cualquier acto o amenaza que degrade o daiie el cuerpo y/o la
sexualidad de una persona y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica, psicoldgica o emocional, no es sélo el acceso carnal violento
también los actos sexuales abusivos, o el focar los genitales de una persona en

contra de su voluntad, o con amenaza sobre la misma.
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INDICADORES DE MALTRATO Y VIOLENCIA
EN EL NINO Y/O LA NINA

FISICO

e Cuando el nifio o nifia tiene una
pobre auto-imagen.

e Cuando el nifio o nifia manifiesta
una actitud de auto culpa y de
aceptacién del castigo.

e Cuando el nifio o nifla tiene
comportamientos
autodestructivos y pensamientos
suicidas.

e Cuando el nifio o nifia manifiesta
sentimientos de tristeza u otfros
sintomas de depresion.

e Cuando el niflo o nifia tiene

problemas del suefio.

e Cuando el nifio o nifia comete actos

vanddlicos o delictivos.

e Cuando el nifio o nifa es
pasivo,retraido, timido y
asustadizo con tendencia a la

soledad y al aislamiento.

ABUSO SEXUAL

Cuando el nifio o nifia muestra un

interés  excesivo por todo lo

referente a la sexualidad.
Cuando el nifio o nifla manifiesta

conductas o conocimientos sexuales

extrafios, sofisticados o inusuales
para su edad.
Cuando el nifio o nifla expone

evidencias sexuales en sus dibujos o
fantasias.

Cuando el nifio o nifia realiza juegos
sexuales inapropiados con otros nifios,
Jjuguetes o consigo mismo.

Cuando el nifio o nifia se masturba en
lugares publicos o de forma excesiva.
Cuando el nifioc o nifla agrede
sexualmente a otros nifios.

Cuando el nifio o nifia exhibe
uncomportamiento de seduccién o

"erdtico" con adultos.
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Cuando el nifio o nifia exterioriza
indiferencia y apatia o, por el
contrario, impulsividad e
hiperactividad motor.

Cuando el nifio o nifla ftiene
dificultades de adaptacion a las
situaciones cotidianas.

Cuando el nifio o nifia exhibe
comportamientos de oposicion
desafiante, conductas extremas
de agresividad o rechazo ante
situaciones adversas.

Cuando el nifio o nifia presenta un
estrés emocional no justificado,

con ansiedad y miedos.

NEGLIGENCIA FISICA

MALTRATO PSICOLOGICO O
EMOCIONAL

Nifios que van sucios, malolientes,
con ropa inadecuada, al jardin. etc.
Realiza comentarios acerca de los
cuidados deficitarios que recibe o
expresa que no hay nadie que le

cuide.

Muestra desconfianza hacia el adulto
en sus promesas o actitudes
positivas.

Es apdtico en las relaciones con los
progenitores.

Presenta una paraddjica reaccion de

fdcil adaptacién a los desconocidos.
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e Presenta retrasos en las
adquisiciones  madurativas 'y

problemas de aprendizaje.

e Presenta retrasos en el desarrollo
del lenguaje y vocabulario.

e Muestra escasa destreza para la
comunicacion y para la adquisicién
de vinculos con otros nifios o
adultos.

e Absentismo escolar. Llega
demasiado pronto al colegio o se va
muy tarde. Se suele quedar
dormido en clase.

e Déficit de atencién con/sin
hiperactividad.

e Fracaso escolar

e Muestra inmadurez emocional y
tiene tendencia a la fantasia.

e Presenta conductas dirigidas a
llamar la atencién del adulto.

e Presenta apatia, somnolencia,
tristeza, mutismo y/o falta de
reaccidn ante estimulos externos.

e Tiene comportamientos

antisociales.

z_ =) L= = -

Parece excesivamente complaciente,
pasivo, nada exigente.

Busca contactos fisicos inapropiados.

Exhibe una ausencia de respuesta
ante los estimulos sociales. Se inhibe
en el juego con otros nifios.

Muestra conductas extremadamente
adaptativas, que son demasiado de
adultos (hacer el papel de padre de
otros nifios) o demasiado infantiles
(mecerse constantemente, chuparse
el pulgar, enuresis) indicando una
inmadurez socioemocional.

Tiene dificultad de adaptacién a
situaciones cotidianas y escasa
habilidad en situaciones conflictivas.
Presenta un cardcter asustadizo,
timido, pasivo o, por el contrario,
comportamientos compulsivos,
negativitas o agresivos.

Presenta disminucién de la capacidad
de atencidn, trastornos del
aprendizaje, refraso en el lenguaje

y/o fracaso escolar.
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Presenta trastornos en las funciones
relacionadas con el suefio (insomnio,
terror nocturno).

Presenta trastornos en las funciones
relacionadas con el control de

esfinteres (enuresis, encopresis).

Presenta trastornos neurdticos o de
relacion  (estructuras  obsesivas,
fobias, ansiedad, regresién).
Exterioriza trastornos
psicosomdticos (cefaleas,
abdominalgias) o finge de sintomas.
Tiene baja autoestima y una visién
negativa del mundo y de los
progenitores.

Esta deprimido.

Exhibe conductas de autolesidn,
ideacion o intentos de suicidio

Tiene comportamientos antisociales

Problemas alimenticios (nifio muy

gloton o con pérdida de apetito).
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RUTA DE ATENCION PRESUNTO
ABUSO SEXUAL

Toda entidad Judicial, policial o publica competente tienen el deber de
recibir la denuncia
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RUTA DE ATENCION PRESUNTA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
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Toda entidad Judicial, policial o publica competente tienen el deber de
recibir la denuncia

EXTRAViIO

Se llama persona extraviada ya sean nifios, nifias, adolescentes o adultos, cuya
localizacion se desconoce por alguna razén, generalmente se relaciona con
guerras, catdstrofes, desplazamientos de refugiados o secuestros, pero también
se incluyen las personas que se han perdido extravidndose de un recinto es decir
casa, jardin, centro comercial, etc.; menores huidos, casos de los cuales se ocupa

la policia.
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MUERTE

La muerte es el término de la vida a causa de la imposibilidad orgdnica de
sostener el proceso homeostdtico. Se trata del final del organismo vivo que se

habia creado a partir de un nacimiento.

Existen distintos tipos de muerte: asi, en primer lugar, podriamos hablar de la
llamada muerte natural que, como su propio nombre indica, es aquella que se

produce a consecuencia de la vejez que tiene la persona en cuestidn.

Pero, por otro lado, estd la llamada muerte violenta que es aquella que
experimenta alguien a raiz bien de un traumatismo contundente y de forma
fortuita o bien como consecuencia de que otro individuo ha decidido acabar con
su vida. Asi, alguien muere de muerte violenta cuando es victima de un asesino u

homicida.

RESPONSABLES:

Las personas responsables de llevar a cabo este protocolo son: Padres de familia,
apoyo transversal, Responsable de la unidad, auxiliar administrativa, docentes,
auxiliares pedagdgicas, servicios generales, auxiliares de nutricién y guarda de

seguridad.

NOTA ACLARATORTIA:

Se realizard socializacidn con padres de familia y talento humano para que, en
caso de presentarse una emergencia sanitaria o alguna situacion especial o
atipica, se proceda a realizar el respectivo seguimiento o activacion de ruta,

dependiendo de la situacion.
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PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL MANEJO DE LOS CASOS
IDENTIFICADOS DENTRO DEL JARDIN INFANTIL EMANUEL

ASPECTOS GENERALES:

Al remitir un caso es importante tener en cuenta que si la victima no habla
libremente acerca del maltrato/violencia/abuso, debe tratarse como un
"presunto”, ya que el jardin infantil Emanuel y los profesionales de apoyo no

pueden determinar su ocurrencia.

En este orden de ideas el jardin Emanuel realiza una descripcién de la situacion
y activa la ruta que corresponda, no obstante la sospecha o evidencia la establece
la autoridad competente, la sospecha de maltrato ocurrird en aquellos casos en
los que existen indicadores fisicos, psicoldgicos y/o sociales tanto de maltrato
leve como de maltrato grave basados en la manifestacion de terceros pero sin
datos contrastados o que existen dudas sobre los indicadores presentes en la
historia del nifio, la evidencia de maltrato entre tanto tendrd como principales
criterios las lesiones fisicas y/o psicoldgicas o la revelacion del propio nifio o
hifia, debidamente contrastada o la comunicacion de un familiar o profesional en

base a los indicadores que se adjuntan en el anexo.
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ASPECTOS PRELIMINARES A LA ACTIVACION DE RUTAS
Procedimientos bdsicos "internos del jardin infantil Emanuel”

1. Las evidencias 6 hallazgos, en su mayoria son principalmente detectados por
la maestra o el maestro del jardin infantil Emanuel, por tal razén se requiere
luego de la observacion e identificacion sistemdtica de una serie de signos de
alerta, por exacerbacion de conductas, por el relato de la presunta victima, o
por evidencias fisicas la maestra consighe la informacion relevante en el

observador del nifo.

e No se debe indagar al nifio-a, a menos que desee expresarlo

voluntariamente, para ho recaer en revictimizacion.

2. Se debe reportar de manera inmediata la informacion al Coordinador (personal
0 telefénicamente) y a la psicéloga del jardin en lo posible diligenciando el
formato de identificacién de casos por la docente documento en el que se debe

describir con claridad la situacion presentada.

3. Una vez se tiene la informacién y conocedores de los criterios que orientan a
las entidades para la foma de decisiones frente al manejo de cada caso, se
identifica que en caso de maltrato leve o moderado en el que se considere que la
situacidn no es urgente y bajo la existencia de indicadores fisicos, psicoldgicos
y/o sociales de maltrato que se pueden abordar educativamente en el entorno
socio familiar del nifio-a. Se adelantard un proceso de asesoria psicoldgica
realizando compromisos con los padres, en caso de no identificar mejoria se

procederd a activar la ruta.
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“En el caso que se trate de Maltrato grave donde la situacion es urgente”

Y bajo la existencia de indicadores fisicos, psicoldgicos y/o sociales de maltrato

que ponen en peligro la integridad y bienestar del nifio-a con una frecuencia e

intensidad media o alta que deja en evidencia un alto grado de vulnerabilidad del

hifio o nifia por la cronicidad del maltrato y la exposicién del perpetrador al nifio

y las relaciones que este tenga con el agresor se debe activar de manera

inmediata la ruta de atencion.

4. El coordinador del jardin infantil Emanuel debe hacer la remisién del caso,

apoyado por la psicéloga, registrdandolo por escrito y adjuntando las copias del

observador que lleva la maestra del nifio o nifia, la remisién debe contener como

minimo:

o 5 w >

E.

Nombres completos del nifio-a y su cuidador-a
Edad del nifio-a

Direccién actualizada del nifio-a y la familia
Barrio y localidad, teléfonos de contacto.

NUIP

Adicionalmente debe presentar de forma concisa la situacién del nifio y debe

indicarse claramente si el presunto agresor vive bajo el mismo techo del mismo

para hacer completo el reporte se adjuntard el informe realizado por la psicéloga

del jardin cuyos contenidos se describen posteriormente.

“Si es una situacion de maltrato grave debe colocarse en el asunto la

palabra URGENTE"
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Se debe informar inmediatamente (escrita y verbalmente) a la referente de
infancia y de violencias de la localidad de Fontibén. En caso de no encontrarse,
se le dejard copia del informe en la subdireccion local, asi mismo comunicarse
con un familiar del nifo-a (En general aquella persona que aparentemente no esta

siendo la victimaria.)

En el caso de un presunto abuso sexual 6 maltrato fisico que ponga en riesgo la
vida del nifio o nifa), Llamar inmediatamente a la Policia para hacer el
acompafiamiento a la entidad pertinente. En éste acompafiamiento pueden estar:

Maestra, Coordinador, psicéloga y debe estar el Referente de violencia.

De no tener en la localidad apoyo de Policia de Infancia (o retraso en su
diligencia), se debe apoyar con el Referente de Violencias de la subdireccion y
acompafiar al nifio o nifia a la entidad pertinente (Fiscalia, Comisaria de familia,
ICBF, Hospital, etc), en los horarios del jardin (7:00 am a 5:00 pm)., previa
aprobacion por parte de un familiar que por razones de peso no responda o no
pueda acercarse al jardin inmediatamente, esta autorizacién puede hacerse
llegar a través de un mensaje al mévil del coordinador y de ser posible, llamar a
la policia de Infancia'y Adolescencia para que acompaiie al Coordinador/psicéloga

y Referente de violencia y a la victima a la institucién pertinente.

NOTA ACLARATORIA:

A. Del reporte a la entidad debe quedar constancia escrita donde se hayan
consignado claramente los hechos que dan lugar a la sospecha o que son

evidencia de la situacion.
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B. En los casos en que un familiar del nifio o nifia se dirija al jardin infantil
Emanuel para poner en conocimiento un presunto caso de abuso/maltrato,
se recepcionard la inquietud a través de la psicéloga o coordinador del
jardin o por la maestra , bajo esta Ultima circunstancia la docente debe
reportar al coordinador y también a la psicéloga de apoyo), se informa a
la familia sobre las rutas de atencidn para que esta acuda inmediatamente
a la entidad competente(Caivas/Fiscalia/Comisaria de familia) para
interponer la denuncia respectiva. En algunos casos se puede enviar una
remision desde el jardin, manifestando lo relatado por el familiar con el

presunto caso de abuso/maltrato.

5. Una vez puesto en conocimiento el caso ante la autoridad correspondiente el
jardin Emanuel debe realizar acciones de seguimiento mediante la participacion
de la psicéloga al comité de violencias espacio en el que se discuten los principales
casos, de modo que no se suministre es este escenario la informacién pues se
oficiara por escrito a la entidad que lleve el caso solicitando la informacidn, esta

actividad se realizard mensual o bimensualmente segun lo requiera cada caso.

En caso de que el nifio o nifia haya sido trasladado a otro jardin o a la escuela
primaria y sus derechos aln no hayan sido restablecidos, el coordinador o el
psicélogo-a dard conocimiento al nuevo jardin o institucién educativa para que en
adelante se responsabilicen del seguimiento correspondiente, esto Ultimo se

hard de manera escrita mediante un oficio.
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La finalizacion del seguimiento se realizara cuando:

+ Se observen indicadores de que los derechos del nifio o nifia ya le fueron

restablecidos.

* Cuando el nifio o nifia ha sido trasladado y se desconoce su ubicacién actual o
cuando el nifio o nifia han sido trasladados a una entidad educativa a la cual se le
ha dado conocimiento de la situacién para que haga el seguimiento

correspondiente.

En todos los casos la psicéloga del jardin o en caso de no estarlo el coordinador
del mismo realizara un acta de cierre que se anexara al primer informe

entregado clarificando que el caso queda cerrado por la razén que sea.
ELABORACION DEL INFORME
El informe que se debe presentar a la entidad competente debe contener:

1. Nombre y apellido completos del nifio o la nifia victima del maltrato,
violencia, abuso.

Colocar el Nuip del Registro civil del nifo-a.

Nombres y apellidos completos de los padres del nifio - a.

Documento de identidad de los padres del nifio -a.

Nidmero mévil de los padres del nifio-a.

oo & w N

Nombre y apellidos del agresor (si estd plenamente identificado) o
presunto agresor.
7. Direccién y teléfonos, celulares actualizados su nicleo familiar y

acudientes
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8. Afiliacién a salud (EPS, ARS, SISBEN)

9. Direccidny teléfono del Jardin Infantil Emanuel

10. Nombre completo del coordinador del jardin Infantil Emanuel

11. Descripcidn clara y especifica de la situacién presentada.

12. Colocar si se ha hecho otro tipo de procedimiento en otras Instituciones

13. Acciones que se han realizado antes de la elaboracién del informe.

14. Copia de los hallazgos escritos y verbales de la maestra.

15. Registro de lo dicho verbalmente del familiar. (Copia del acta).

16. Firma del coordinador del jardin Infantil Emanuel y del profesional de
apoyo, con copia al Referente de Violencia, a la Referente de Infancia.

17.Hacer el adecuado seguimiento, pidiendo retroalimentacion de la entidad

remitida y del Referente de violencia.

DIAGRAMA DE RUTA DE ATENCION INTERNA

A. Sesiones de seguimiento dentro del JT
avances y compromisos. B. asistencia al com
a la entidad

solicitando informaci
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RUTA EN CASO DE EXTRAVIO DE UN NINO O NINA DEL JARDIN
INFANTIL EMANUEL

1. Dar aviso inmediatamente y al mismo tiempo:

e Al Coordinador del Jardin

e A un familiar cercano del nifio ¢ nifia.

e A la subdireccion Local de Fontibén a la Referente de Infancia.

2. Hacer el informe respectivo, tal como se explica en este protocolo,
dejando una copia para la subdireccidn.

3. Llamar a la Estacién de Policia ¢ a la linea 123.

RUTA EN CASO DE MUERTE DE UN NINO O NINA DEL JARDIN
INFANTIL EMANUEL

1. Revisidn de los signos vitales por el equipo de primeros auxilios del
jardin y remitir inmediatamente al Hospital mds cercano. Las
autoridades competentes son las que dictaminan el deceso.

2. La profesora encargada entregada del nivel al que pertenece el nifio o
nifia deberd elaborar un informe o reporte de lo sucedido fielmente
relatado, asi mismo debe informarle inmediatamente a la coordinadora
del Jardin y éste dard aviso a la referente de Infancia de la
subdireccion Local de Fontibdn.

3. Hacer el informe de los hechos:

e Nombres y apellidos completos del nifio o nifia

e Escribir de manera detallada los acontecimientos antes del deceso del

nifio ¢ nifia.
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e Nivel, nombre de la docente titular, fechay hora

4. Comunicarse con Medicina Legal.

5. Llamar a un familiar cercano del nifio 6 nifia para informar lo sucedido.

ENTIDAD TELEFONO DE CONTACTO
Alcaldia local de Fontibon 2670114
Pdliza de accidentes/ Aseguradora 2916868

solidaria

Bomberos Fontibon

2676810 - 2676046

Codensa 7 115 115-115
Cruz Roja 7460909
Cai Versalles 3572516
Defensa civil 7006465/ 144
Dijin 5159700
Emergencias 123
E.T.B 3777777
Acueducto 116
Gas natural 164

Policia de Transito y transporte

Desde cualquier celular marcar #767

Policia metropolitana 123
Hospital de Fontibon 2678220
Fundacion Manos Unidas de Colombia 4219307
Subdireccion local de Fontibon 2672417



https://www.google.com.co/search?q=numero%2Bde%2Btelefono%2Bde%2Bla%2Balcaldia%2Bde%2Bfontibon&oq=telefono%2Balcaldia%2Bde%2Bfont&aqs=chrome.2.69i57j0l2.12624j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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EL ROL DEL ADULTO EN LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL
INFANTIL

La prevencidn integral del abuso sexual y la proteccion de nifios y nifias es una
responsabilidad de la sociedad y las familias, en particular de los adultos, pues
no podemos esperar que los nifios y nifias solos puedan prevenir o detener a un

agresor sexual , los adultos tienen un rol fundamental en:

o Crear entornos seguros donde el abuso sea menos probable.
o Fortalecer a los nifios y nifias.

o propiciar que los nifios y nifias desarrollen habilidades de autocuidado

La prevencion es un proceso continuo y
progresivo y no un conjunto de acciones
aisladas. Aunque los nifios nifias aprendan
técnicas de autocuidado, no podemos esperar |

que detengan un abuso sexual.

BIBLIOGRAFIA
https://www.google.com.co/search?q=ruta+de+atencion+a+victimas+de+delitos+
sexualesdbiw=13664&bih=667&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwl1s
6¢c_uTOAhVBbGiYKHSONnA8cQ_AUIBigB#imgrc=0XzsZ8mhECiVKM7%3A

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/ContenidoBienestarEnFamiliaICBF/
DescargasBienestarEnFamilia/GuiasDeFamiliaModulo2/M2_Guia7 .pdf


https://www.google.com.co/search?q=ruta%2Bde%2Batencion%2Ba%2Bvictimas%2Bde%2Bdelitos%2Bsexuales&biw=1366&bih=667&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj11s6c_uTOAhVB5iYKHSOnA8cQ_AUIBigB&imgrc=oXzsZ8mhECiVkM%3A
https://www.google.com.co/search?q=ruta%2Bde%2Batencion%2Ba%2Bvictimas%2Bde%2Bdelitos%2Bsexuales&biw=1366&bih=667&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj11s6c_uTOAhVB5iYKHSOnA8cQ_AUIBigB&imgrc=oXzsZ8mhECiVkM%3A
https://www.google.com.co/search?q=ruta%2Bde%2Batencion%2Ba%2Bvictimas%2Bde%2Bdelitos%2Bsexuales&biw=1366&bih=667&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj11s6c_uTOAhVB5iYKHSOnA8cQ_AUIBigB&imgrc=oXzsZ8mhECiVkM%3A
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/ContenidoBienestarEnFamiliaICBF/DescargasBienestarEnFamilia/GuiasDeFamiliaModulo2/M2_Guia7.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/ContenidoBienestarEnFamiliaICBF/DescargasBienestarEnFamilia/GuiasDeFamiliaModulo2/M2_Guia7.pdf
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RESPONSABLES:

Las personas responsables de llevar a cabo este protocolo son: Padres de familia,
apoyo transversal, Responsable de la unidad, auxiliar administrativa, docentes,
auxiliares pedagdgicas, servicios generales, auxiliares de nutricién y guarda de

seguridad.

NOTA ACLARATORIA:

Se realizard socializacién con padres de familia y talento humano para que, en
caso de presentarse una emergencia sanitaria o alguna situacion especial o
atipica, se proceda a realizar el respectivo seguimiento o activacion de ruta,

dependiendo de la situacidn.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES DENTRO DEL JARDIN

1. Activar la pdliza de accidentes personales. (Privilegiar la atencién inmediata
prestando los primeros auxilios con el talento humano capacitado e idéneo): La
responsable de la unidad operativa o del servicio social de la SDIS, llama al Call center
de la compaiiia de seguros para que se diseccione el servicio médico mds cercano y que
se encuentre como centro adscrito segun protocolo determinado por la compafiia de

seguros.
2. Informar a los padres de familia de la situacién ocurrida al nifio (a)
3. Registro en el libro de novedades

4. Acompafiamiento por parte de los responsables de cada unidad operativa y/o
proyecto: Realizar acompafiamiento tanto al nifio como a los padres de familia o
acudientes del nifio (a), durante el traslado y la atencién médica hasta tanto se dé el DX

y de alta. Realizar seguimiento durante el tiempo de dure la incapacidad.

5. Verificacidn cubrimiento de la pdliza de accidentes personales: Verificar si la pdliza
cubrié oportunamente la atencion del nifio (a) con los gastos médicos y los medicamentos.
En caso contrario, se debe solicitar el respectivo reembolso, mediante oficio dirigido a
la oficina de Apoyo Logistico, para que este a su vez haga la respectiva reclamacién ante

la compaiiia de seguros.

6. Informe escrito dirigido a la Subdirectora (ir) local: La coordinadora debe informar
por escrito y en forma detallada en tiempo, modo y lugar, la situacion presentada con
ocurrencia del accidente sucedido al nifio (a) con copia a la Subdireccién para la Infancia

y a la oficina de Apoyo Logistico.
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PREVENCION Y ATENCION DE ACCIDENTES MAS
FRECUENTES EN LA PRIMERA INFANCIA EN CASA O
DENTRO DE LA UNIDAD OPERATIVA

ASFIXIA POR ATRAGANTAMIENTO:
Medidas Preventivas
e No permitir que los nifios y las nifias jueguen con monedas, botones, joyas,
canicas, alfileres, ojos de peluches, ruedas pequefias de carritos, en
general todo objeto pequefio que puedan llevarse a la boca, porque puede

provocar asfixia o atragantamiento.

e Si cuelga elementos en la pared, aseglrese que los ganchos, chinches,
chupas o puntillas, estén seguros y fuera del alcance de los nifios y las
nifias.

e Evite ofrecerle a los nifios y nifias, caramelos o trozos de alimentos de

tamaio medio como para "que se entretenga".

e Compruebe que los juguetes sean adecuados para la edad de los nifios y
nifias, que cumplan con las condiciones técnicas de uso y de seguridad, y

que no tengan piezas pequefias, ni pilas de botén que puedan desprenderse.

e Enseile a los nifios y nifias que no deben ponerse objetos en la boca, nunca
los asuste cuando tienen en la boca un objeto ya que ello puede provocarle

una inspiracién forzada y la aspiracién del elemento.
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e Evite el uso de manillas, ya que estas pueden romperse y dejar las pepas,

granos o cuentas al alcance de los nifios y nifias.

e Tenga en cuenta las mismas medidas de seguridad con los objetos,
juguetes o alimentos que lleven las nifias y nifios al Jardin Infantil

Emanuel.

Medidas Atencion
e Ubiquese detrds del nifio o nifia (mayores de 2 afios) y rodee con los brazos
la cintura. Coloque el pufio derecho debajo de las costillas. Cubra el pufio
con la otra mano. Preferiblemente arrodillese para que sus manos se
nivelen con el cuerpo. Empuje hacia adentro y hacia arriba (en un
movimiento de gancho) con fuerzay rdpidamente. Continde esto hasta que

tosa o expulse la comida pegada o el objeto atorado.

e Evite la manipulacion o atencién del nifio o la nifia por personal no
preparado, preferiblemente se debe hacer cargo la persona que tiene el
curso de primeros auxilios, quién tiene el conocimiento de la técnica a

utilizar en este caso.

ENVENENAMIENTO E INTOXICACION:
Una intoxicacién o envenenamiento es causada por la ingestion, inyeccidn,
inhalacién o cualquier exposicion a una sustancia dafiina. La mayoria de las

intoxicaciones ocurren por accidente.
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Medidas Preventivas

e Las hojas de las plantas llaman la atencién de los nifios y nifias por sus
colores, tienden a llevdrselas a la boca, por lo que es recomendable que los

ensefien a no llevdrselos a la boca, a los ojos, y nariz.

e Para evitar su ingestidn, ubique en estanterias o muebles altos o con
cerradura, todos los productos de limpieza como detergentes, jabones,
aerosoles y otros productos potencialmente téxicos. Manténgalos en sus
recipientes originales y bien cerrados. En ningdn caso los almacene en

recipientes para alimentos o bebidas.

e Cuando esté limpiando o utilizando limpiadores, nunca deje las botellas
desatendidas si los nifios estdn alrededor.

e Uftilice candados en todos los cajones que contengan sustancias peligrosas,
etiquételas de manera que indique que se trata de sustancias peligrosas y

hdgaselo saber a los nifios y nifias.

e No adelantar procedimientos de desinfeccion durante la prestacién del

servicio.

e El botiquin del Jardin Infantil Emanuel debe estar en un lugar seguro y
fuera del alcance de los nifios y las nifias y no debe contener
medicamentos. Los Unicos medicamentos que pueden estar presentes

deben tener prescripcién médica y en lugar seguro.
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e Deshdgase de las pilas de relojes, linternas y demds aparatos que las
requieran, de forma segura y almacene las pilas nuevas lejos del alcance
de los nifios. Deseche las pilas viejas en el punto respel del Jardin Infantil

Emanuel para evitar dafios ambientales.

e Para desechar elementos de alto riesgo como pafales, algodones con
residuos de sangre, desecharlos en bolsas independientes utilizando
guantes exclusivos, y el manejo debe hacerse tal como lo indica el plan de

saneamiento bdsico.

Medidas Atencion

Tratamiento de venenos ingeridos:
e Llame inmediatamente a un experto o al centro de emergencias de la

localidad.

e Evite la administracion de medicamentos o darle al nifio una bebida sin

asesoria profesional. Si lo hace, podria empeorar la condicion.

e Evite forzar el vomito, a no ser que el médico lo haya aconsejado e

indicado como hacerlo.

Tratamiento en caso de inhalacién de toxicos: El veneno también podria estar en
el aire. Por lo tanto, es necesario aplicar un enfoque diferente de primeros

auxilios para estos casos, cuando el nifio o nifia inhalan veneno accidentalmente:
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e Llévelo a un drea con aire fresco
e Llame inmediatamente al centro de urgencias de su localidad, el ndmero
debe estar registrado en el directorio de emergencias y pegado en un

lugar visible cerca del teléfono.

Tratamiento de veneno de la piel: El veneno podria afectar la piel al entrar en
contacto directo con las sustancias nocivas. Por lo tanto, fiene que saber
exactamente qué tipo de primeros auxilios administrar en caso de que esto

suceda:

e Como con cualquier ofro tipo de envenenamiento accidental, llame al

centro médico mds cercano.
e Retire cualquier prenda de ropa que ha sido contaminada con veneno.

e Enjuague con abundante agua el drea envenenada durante unos 10 minutos.

Tratamiento de veneno en los ojos: En el peor de los casos, el veneno puede
penetrar en los ojos del nifio o nifia, esto es mds probable que suceda en los nifios
debido a su curiosidad. Para evitar mds dafios en los ojos, debe seguir los
consejos de primeros auxilios a continuacién:

e Llame inmediatamente al centro de salud o a la central de urgencias.

e Lave con agua tibia el ojo del nifio o la nifia durante al menos 15 minutos,
el agua debe correr por encima del ojo, si no cuenta con agua potable, en
el botiquin debe contar con suero fisioldgico o agua estéril o agua potable

tratada.



r T 4
ALCALDIA MAYOR <
DE BOGOTAD.C,

25 A NS A2/
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

AD0K) ORIFALTIIIL ERAACIDIEL | BOGOT/\
= S e =" =" = =

e LACERACIONES Y CORTADAS:

Una cortadura, fambién conocida como laceracion, es una ruptura o abertura en
la piel. La cortadura puede ser profunda, lisa o mermada. Puede estar cerca de
la superficie de la piel o afectar tejidos profundos, como tendones, musculos,

ligamentos, nervios, vasos sanguineos o hueso.

Medidas Preventivas
e Mantenga fuera del alcance de los nifios y nifias todos los objetos que

presenten superficies o aristas cortantes o punzantes.

e Guarde las herramientas en los cajones con las puntas y dreas cortantes

hacia adentro.
e Mantenga los cajones cerrados y con llave.

e Elimine platos, vasos, mesas y sillas rotas y quebradas. Las astillas y
puntas cortan y hacen dafio.

e Lo ideal es que todas las ventanas de vidrio estén protegidas con pelicula
de seguridad. Si no le es posible instalarla, proteja los sitios de acceso

con barreras fisicas para impedir el paso de los nifios y nifias.
e Siemprey sin excepcion, los nifios y las nifias deben usar vasos pldsticos.
e Evite que los nifios caminen con objetos que se puedan quebrar.

e Aunque casi todos los nifios y nifias sienten una gran atraccién por las
tijeras, nunca le permita tomarlas a los pequefitos. Cuando estén mds
grandes y las pueden manipular, enséfieles a cortar papel pero Gnicamente

con tijeras de punta romay en una mesa de trabajo.



) s
» ;

D D) v DG o
AeDhmr S e AN S U P T
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL . [ JJ!‘ ! ﬁ}[ﬂ][‘lm []mljl_,l‘ % l [L [:El i i |! ‘ !l ; lmm ] BOGOTA

_— - =7 e =" = =

e Elusodelas tijerasy punzones se debe trabajar con el apoyo de auxiliares
u otros adultos, en grupos mds pequefios, al final de la sesidn, se deben

contar los instrumentos entregados y recibidos.

Medidas Atencion
e Ldvese las manos con jabdn o un limpiador antibacterial para prevenir

una infeccion.
e Luego, lave completamente la herida con agua y un jabén suave.
e Use presion directa para detener el sangrado.

e Busque objetos dentro de la herida (pero no hurgue). Si encuentra

alguno, NO lo retire, sino que acuda al servicio o sala de urgencias.

e Sino puede ver nada dentro de la herida, pero falta un fragmento del

objeto que la causé, busque también atencién médica.

e NO respirar sobre una herida abierta.
e NO reintroduzca partes expuestas del cuerpo. Clbralas con material

limpio hasta que llegue la ayuda médica.

PRESENCIA DE CUERPO EXTRANO EN OJOS, NARIZ, OibOS, BOCA Y PIEL.

Medidas Preventivas

Un cuerpo extrafio es cualquier elemento externo que entra en el cuerpo por
alguna de las vias de entrada naturales, ya sea la piel, o cualquier orificio como
la boca, la nariz o los oidos, impidiendo el correcto funcionamiento del 6rgano, lo

que puede llegar a generar distintos dafios.
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Los

accidentes por cuerpos extraifios son comunes en los nifios y nifias que juegan
explorando su propio cuerpo; de esta manera, se infroducen juguetes y otfros
objetos pequeiios. En ocasiones, los padres o cuidadores no se dan cuenta hasta

que comienza a haber sefiales como inflamacién, sangrado o dolor.

Adicionalmente, puede suceder atragantamiento en el momento de comer, en el
caso de motas que entren en contacto con el 0jo, o incluso a causa de insectos
que se introduzcan por los distintos orificios. Cualquier situacién en la que exista
la posibilidad de que nifios y nifias se infroduzcan cuerpos extrafios en las
diferentes vias de entrada, es necesario evaluarlas y adelantar acciones que

permitan prevenirlas.

e Haga la seleccién y el mantenimiento adecuado de los juguetes con el fin
de que cumplan con las condiciones de seguridad.

e Dentro de la planeacion de actividades pedagdgicas incluya temas de
autocuidado con los nifios y las nifias, en las que incluya evitar que jueguen
durante los momentos de comida, pues se pueden atorar con los alimentos

o las bebidas.

e Trabaje de manera conjunta con los padres de familia o cuidadores en
acciones de prevencion tales como indicar a los nifios y nifias que en los

orificios como los oidos y la nariz no deben introducirse ningln objeto.
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Medidas Atencion
e Antes de tocar el ojo es imprescindible lavarse bien las manos con agua y

jabdn abundante.

Siente al nifio o nifia con la cabeza echada hacia atrds, y ubiquese en un

lugar con buena iluminacién.

Utilice dos dedos para abrir el ojo y pidale al afectado que lo mueva hacia

arriba y abajo, y a los lados, para buscar cualquier elemento extrafio.

Para retirar el cuerpo extrafio use una jeringa (sin aguja) llena de agua,
con la que se limpia la cérnea, ladeando la cabeza del lado del ojo afectado

para que caiga el agua y arrastre la suciedad o el cuerpo.

Si de esta manera no logra eliminar el cuerpo extrafio, pero lo puede ver,

intente retirarlo con la punta de un pafiuelo limpio o una gasa estéril.

Nunca frotar el ojo o dejar que el nifio o la nifia se lo toque.

No intente retirar el elemento por la fuerza o presionando con los dedos,

pues podria arafiar la cérnea y causar mds dafio.

Nariz

e Averigiie de qué tipo de cuerpo extrafio se trata; un juguete, un objeto
pequefio, o un alimento. Esto es importante, porque si se trata de una
semilla o hueso de fruta, con la secrecion aumenta de tamafio y se agrava

la obstruccion.
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Oidos

Si se trata de algln otro objeto pequefio, tapone el orificio nasal ileso (no
el afectado) y pidale al nifio o nifia que se suene con suavidad. La presion
del aire ayudard a que salga. Si esto no da resultado, acuda a un centro
médico.

Es importante pedirle al nifio o nifia que respire por la boca para no

introducir mds profundamente el objeto.

No introduzca los dedos o pinzas para intentar extraer el cuerpo, pues es

probable que por accidente se introduzca mds profundamente.

No intente extraer un objeto que no se pueda ver o que no sea fdcil de

agarrar, ya que se podria dafiar mds la mucosa.

Al sonar, evitar hacerlo con demasiada fuerza o de forma muy repetitiva,

porque la presidn interna podria causar dafios en el oido.

En primer lugar aclare qué tipo de cuerpo extraio es el que se ha

introducido en el oido.

Si es un insecto, incline la cabeza del nifio o la nifia del lado contrario al
afectado, aplique tres o cuatro gotas de aceite para bebés. Incline la
cabeza del nifio o la nifia del otro lado y espere a que el aceite arrastre al

insecto.

En caso de que el cuerpo sea un objeto pequefio, pida al nifio o la nifia que
incline la cabeza hacia el lado afectado y espere a que caiga por si solo. Si

esto no funciona, acudir a un centro médico.
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Boca

Piel

Nunca introduzca los dedos o pinzas para sacar el cuerpo, pues se podria
dafiar el timpano u otras estructuras o introducir el cuerpo mds

profundamente.

Identifique el objeto extrafio, si es un una pieza pequefia de un jugué
pidale al nifio o nifia que lo expulse.

No intente reftirarle el objeto a la fuerza puede hacer que se lo pase.

Si el objeto estd dentro de la boca incline al nifio o a la nifia hacia adelante
para que el objeto caiga.

Si el objeto estd obstruyendo la garganta la persona capacitada en
primeros auxilios debe practicar la maniobra de Heimlich o comprension

abdominal.

Ldvese las manos antes de cualquier manipulacion, y después de limpiar la
zona afectada con agua tibia y jabdn, evite presionar el drea afectada.
Localice el cuerpo extrafio y observe en qué direccion se ha introducido.
Con la ayuda de unas pinzas finas, atrape la astilla o espina lo mds cerca
posible de la piel y extrdigala en el mismo dngulo en el que se introdujo.
Una vez extraido el cuerpo extrafio, presione un poco alrededor de la
herida por si quedan restos, permita que sangre un poco.

Lave nuevamente la zona afectada y desinfecte.
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e No presione la zona con demasiada fuerza puede hacer que se introduzca
mds profundamente el objeto.
e No intente sacar la astilla con los dedos o las ufias ya que puede lastimar
el drea o transmitir algln tipo de infeccidn.
e En el momento en que atrape el cuerpo con las pinzas no presione

demasiado, se podria romper, dificultando mds la extraccion.

BIBLIOGRAFTA:

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/mis

i onales/primera-
infancia/g/G77%20M0O2%20MPM1%206uia%20para7%20prevencion%20y%20at
encion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20vl.pdf
RESPONSABLES:

Las personas responsables de llevar a cabo este protocolo son: Padres de familia,
apoyo transversal, Responsable de la unidad, auxiliar administrativa, docentes,
auxiliares pedagdgicas, servicios generales, auxiliares de nutricion y guarda de

seguridad.

NOTA ACLARATORIA:

Se realizard socializacion con padres de familia y talento humano para que, en
caso de presentarse una emergencia sanitaria o alguna situacion especial o
atipica, se proceda a realizar el respectivo seguimiento o activacion de ruta,

dependiendo de la situacion.


http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetICBF/macroprocesos/misionales/primera-infancia/g/G7%20MO2%20MPM1%20Gu%C3%ADa%20para%20prevencion%20y%20atencion%20de%20accid%20y%20situac%20emergencia%20v1.pdf
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PROTOCOLO DE REGISTRO DE
NOVEDADES Y SITUACIONES
ESPECIALES
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PROTOCOLO DE REGISTRO DE NOVEDADES Y SITUACIONES
ESPECTALES

A partir de un andlisis de las condiciones, situaciones y contextos particulares

que rodean la vida de los nifios y las nifias

En los diferentes escenarios significativos en el proceso de desarrollo integral

y asi como en la preparacién, formacién y acompafiamiento a las familias.

En el jardin Emanuel con el fin de garantizar a los nifios y nifias una atencion en
base al lineamiento identificamos los procesos, procedimientos, riesgos,
indicadores, acciones de mejora y demds directrices por medio de un
instrumento de aula llamado Registro de novedades donde se evidencian las
acciones en el diario vivir de los siguientes procesos ya que a partir del ingreso

del nifio y nifias son responsabilidad de la institucién.
- Como lo hacemos

La institucion tiene como prioridad registrar los acontecimientos sobresalientes
ocurridos en el dia de cada nifio y nifia en un formato individual en los siguientes

aspectos.
- Estado Nutricional

Disposicion para recibir el alimento por medio de estrategias pedagdgicas
haciendo un seguimiento a partir de sus antecedentes nutricionales, se registra
si el nifio o nifia recibe el alimento adecuadamente, identificando la participacién

en el proceso de las familias.
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- Procesos Pedagdgicos

En el proceso pedagdgico el jardin es el responsable de potenciar y promover el
desarrollo de los nifios y las nifias de manera arménica e integral a través de
ambientes e interacciones y relaciones sociales de calidad, por medio del
registro de novedades podemos identificar sus fortalezas y los aspectos a

fortalecer.
- Antecedentes médicos

El Jardin verifica que la nifia o el nifio asisten a la consulta de crecimiento y
desarrollo (valoracion nutricional, fisica y del desarrollo) segln corresponda se
realiza gestidny seguimiento con la familia o cuidadores, el sector o la autoridad
competente registrando en las novedades la gestion realizada por la institucion

y las familias.

También verifica que la nifia o el nifio tengan al dia su esquema de vacunacién
segln la edad. En los casos donde el esquema no se encuentre completo, segin
corresponda, se realiza gestion y seguimiento con la familia o cuidadores, el

sector o la autoridad competente registrdndolo en las novedades.
- Proceso comportamental

El jardin identifica por medio de registro de novedades el comportamiento y
estado emocional del nifio y nifia, describiendo sus fortalezas y aspectos a
fortalecer de tal manera El jardin informa y orienta a las familias y/o
cuidadores, sobre la presencia de hdbitos inadecuados y/o falta de pautas de
crianza, alteraciones en el desarrollo de los nifios y nifias (cognitivo, sensorial,

motor, socio afectiva, lenguaje) y las orienta sobre los servicios existentes para
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respectiva atencidn, haciendo seguimiento a la activacion de la ruta segun el caso

de la dindmica familiar.
- Condiciones higiénico-sanitarias

Por medio del registro de novedades se realiza seguimiento a las condiciones
higiénicas de los nifios y nifias, ya que tras los primeros afios de vida cuando los
nifos empiezan a desarrollar cada dia mds habilidades como lavarse las manos,
controlar esfinter y bafiarse solos, es una etapa que exige mds vigilancia y
atencion por parte de los padres y docente para evitar que los nifios sufran algin
accidente o contraiga alguna dolencia por la falta de higiene, si en algiin momento
se evidencia una negligencia por parte de los cuidadores quedara registrado en

este instrumento.
- Condiciones fisicas

Las condiciones y aspecto fisico de los nifios y nifias son muy importante en el
momento de determinar su dindmica familiar y la calidad de atencién del jardin,
cada mafiana al ingresar los nifios y nifias se revisan de tal manera que, si llegan
con un golpe, rasguiio u otro tipo de irregularidad se registre, también las
eventualidades sucedidas en el jardin ya sean golpes, caidas, rasgufios, mordiscos

(etc) o incumplimiento del pacto de convivencia.

La importancia de las novedades en este aspecto es indispensable, ya que todos
los nifios y nifias tienen derecho a una vida saludable y desprovista de violencia
fisica, sexual y emocional. El maltrato del nifio es un gravisimo problema que
afecta seriamente y de por vida a la salud fisica y mental, al bienestar y el

desarrollo de los nifios y nifias.



Las : — ,
novedades son un instrumento descriptivo muy ligado con el observador donde

permite retroalimentar el comportamiento, desarrollo integral, el proceso de Participacién de las
familias de los nifios y nifias en las actividades cotidianas desde el reconocimiento de sus procesos de
desarrollo y diversas formas de expresion y comunicacién.

- ¢Como manejamos el Registro de novedades?

> Se identifica la novedad.

> Serealiza el escrito con detalle de lo ocurrido, (haciéndolo de manera muy
descriptiva y puntual. Registro de fecha y hora de lo ocurrido dentro de
la Unidad Operativa o en caso de ser contacto telefdnico en seguimiento
multimodal)

> Se lee la novedad al padre, madre y/o acudiente del nifio o nifia y se le
pregunta si quiere agregar algo mds. En caso de ser un participante en
atencion multimodal o que el hecho atipico sea en casa, la novedad debe
ser enviada al correo de los padres de familia del participante al que se le
realiza el seguimiento.

> Por dltimo, firman la novedad los padres, madres y/o acudientes y la

docente titular y/o coordinador.

El formato de novedades que maneja en el Jardin Emanuel es individual. Las
novedades no solamente las realizan las docentes, al igual pueden hacerlo las

padres madres y/o acudientes ellos pueden solicitar que se les haga una novedad
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RESPONSABLES:

Las personas responsables de llevar a cabo este protocolo son: Padres de familia,
apoyo transversal, Responsable de la unidad, auxiliar administrativa, docentes,
auxiliares pedagdgicas, servicios generales, auxiliares de nutricion y guarda de

seguridad.
NOTA ACLARATORIA:

Se realizard socializacién con padres de familia y talento humano para que, en
caso de presentarse una emergencia sanitaria o alguna situacién especial o
atipica, se proceda a realizar el respectivo seguimiento o activacion de ruta,

dependiendo de la situacion.
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PROTOCOLO PARA EL SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS DURANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO Y
MOMENTO DE ATENCION ANTE
CONDICIONES DE SALUD EN LAS
NINAS Y NINOS
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OBJETIVO: Establecer un procedimiento estandarizado
para garantizar la correcta administracion de
medicamentos a nifios y nifias durante la jornada en el
jardin infantil, resquardando su salud, bienestar y

derechos, y previniendo riesgos o errores en el proceso.

ALCANCE

Este protocolo aplica en el jardin infantil cofinanciado Emanuel, incluyendo los equipos
pedagdgicos, administrativos, de apoyo psicosocial y a las familias o cuidadores de nifias y
nifios que requieren tratamiento médico durante la jornada.

Este protocolo se implementa en los siguientes casos:

1. Cuando nifias o nifios requieren medicamentos durante la jornada por condiciones
crénicas o tratamientos médicos que deben continuar en horario escolar.

2. Cuando existen condiciones médicas especiales que requieren la administracién
controlada de medicamentos para garantizar el bienestar y la estabilidad del nifio o
la nifia.

3. En caso de emergencias de salud, en las que, bajo indicacion médica previa, se deba

suministrar un medicamento autorizado por la familia.
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4. Durante salidas pedagdgicas, cuando se haya previsto la necesidad de medicacién y
no pueda asistir el padre, madre o cuidador.

v" Nifas y nifios vinculados al jardin infantil que presentan condiciones de salud que
requieren la administracion de medicamentos durante la jornada.

v" Madres, padres o cuidadores legales responsables de su atencién y salud.

v' Talento humano del jardin infantil, especialmente profesionales de atencion a la
primera infancia y personal con formacion en primeros auxilios enfocados en
infancia.

v" No se administrardn medicamentos sin prescripcion médica vigente.

v' No se recibirdn medicamentos sin empaque original, vencidos o sin registro
INVIMA.

v" No se administrardn medicamentos inyectables, intramusculares o parenterales, ya
que se requiere un entorno hospitalario y personal de salud autorizado.

v No se permite el uso de jeringas, ni siquiera para medicamentos orales.

v" El suministro de dosis Unicas o cada 12 horas debe realizarse en casa, antes o
después de la jornada.

v No se almacenardn medicamentos en botiquines comunes hi accesibles a nifios.

v' Garantizar la continuidad del tratamiento médico de los nifios y nifias durante la
jornada en condiciones seguras y controladas.

v" Prevenir riesgos asociados a la mala administracién de medicamentos.

v' Fortalecer la corresponsabilidad entre jardin y familia en el cuidado de la salud
infantil.

v’ Asegurar una respuesta rdpida y protocolizada frente a condiciones de salud
especiales.

v Fomentar el uso racional y responsable de los medicamentos dentro de entornos

educativos.
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ANTES:

1.1. Identificacién de necesidades médicas

+  Durante el proceso de matricula, indagar si el nifio o nifia presenta condiciones
médicas que requieren tratamiento continuo o administracion de medicamentos
durante la jornada.

1.2. Documentacion requerida

+  Solicitar soporte médico que incluya:

o Diagndstico

o Medicamento, dosis, via 'y frecuencia

o Vigencia de la orden médica

o Concepto de pertinencia para asistir al jardin

o Firmay registro del profesional de salud

+  Solicitar el consentimiento informado por escrito de los padres o cuidadores, para
autorizar:

o Administracién del medicamento

o Traslado al centro de salud en caso de emergencia

1.3. Recepcién del medicamento

+ El medicamento debe ser entregado personalmente, en su empaque original, con
registro INVIMA, fecha de vencimiento vigente y rotulado con nombre completo del
nifio o nifa.

* Registrar el ingreso en el Formato de Ingreso de Medicamentos (FOR-PSS-146).
*+ No se recibirdn medicamentos sueltos, vencidos, sin prescripcidn o sin empaque
original.

DURANTE:

2.1. Verificaciones previas

+  Confirmar nombre, dosis, via de administracién, frecuencia y horario.



\_ %oy 8. = Dplll T
SN - J )L - o : )
ALCALDIA MAYOR =3 .r—g\.\z‘. - = l\_i:.)—‘, A AES .
DE BOGOTA D.C,
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL [ J:UL ° [ﬂj[]m Dm[}l_g j IJ [:L EM@
. — < e e =) ——Ak - —

Usar implementos de medicién adecuados.

Verificar que la férmula médica esté vigente, legible y sin enmendaduras.
2.2. Condiciones de higiene y seguridad

Lavado de manos antes de manipular el medicamento.

Desinfeccién del drea de preparacién.

Lavar el utensilio de administracion tras cada uso.

2.3. Administracion del medicamento

Crear un ambiente cémodo y privado.

Administrar el medicamento segun indicaciones (oral, dtica, tépica, etc.).

No se permiten medicamentos inyectables ni jeringas.

2.4. Observacidn y seguimiento

Observar al nifio o nifia durante al menos 30 minutos tras la administracion para
detectar efectos adversos.

Informar a la familia inmediatamente si ocurre un evento adverso.

Registrar la administracién en el Formato de Administracion de Medicamentos
(FOR-PSS-145) y el Formato de Registro de Novedades (FOR-PSS-309).
DESPUES:

3.1. Almacenamiento

Guardar en un lugar seguro, fuera del alcance de los nifios y nifias.

No almacenar en el botiquin general.

Seguir condiciones especificas de temperatura o luz si aplica.

3.2. Devolucién

Al finalizar la jornada, el medicamento debe ser devuelto a la familiay consignado
en el registro de novedades.

Si finaliza el tratamiento, orientar a la familia sobre el desecho adecuado del

medicamento y empaque.
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3.3. Seguimiento
Si el nifio o nifia falta por enfermedad, hacer seguimiento telefdnico y registrar en
el Formato Seguimiento a Llamadas (FOR-PSS-433).

En caso de incapacidad médica, solicitar el soporte para justificar la ausencia.

RESPONSABLES:

Dentro de las personas que encontramos que hacen parte de este protocolo esta
la guarda de seguridad encargada de la puerta, los docentes y auxiliares

pedagdgicas.

NOTA ACLARATORIA:

Se realizard socializacién con padres de familia y talento humano sobre los
protocolos de seguridad implementados en la Unidad Operativa para que también
puedan tenerla en cuenta en sus hogares durante el seguimiento multimodal o en
el esquema de atencidn en alternancia, en caso de presentarse una emergencia
sanitaria o alguna situacién especial o atipica, se proceda a orientar a las

familias, dependiendo el caso.






